


EVERYTHING DiSC* PRODUCTIVE CONFLICT

Everything DiSC® Productive Conflict-videoklippen ger bade teoretiska forklaringar och praktiska exempel pa interaktioner i
en konflikt och hjdlper deltagare att fa en storre medvetenhet om hur de sjélva agerar i konfliktsituationer och varfor.

Denna handbok ger en dverblick dver videoinnehéllet i mappen Hjalpmaterial.
Everything DISC Productive Conflict-videoklippen finns tillgangliga med svensk undertext och utan undertext.

INTRODUKTION TiLL DiSC® ocH KoNFLIKT introducerar DiSC®-modellen Sipa 3
och beskriver de fyra DiSC-stilarna i en konflikt.

DEesTRUVKTIV RESPONS beskriver en modell for hur man kan forsta hur vi Sipa 3
reagerar pa konflikter.

AnDRA DIN RESPONS beskriver hur man kan ta ett steg tillbaka och omforma  Sia 3

R ﬂ sina tankar under en konflikt.
1§

AuTOMATISKA TANKAR Visar en serie samtal i konflikt i vilka en persons Sioa 4
automatiska tankar framhavs.
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VIDEOGUIDE

INTRODUKTION TILL DiSC® OCH KONFLIKT
TotAL LANGD: 3:30 MINUTER

| denna video introduceras DiSC®-modellen och de fyra DiSC-stilarna och deras prioriteringar vid en
konflikt illustreras. Den visar hur olika personer kan reagera pa olika satt i en konfliktsituation och
hjalper till att bygga sjalvinsikt kring konfliktbeteenden.

DESTRUKTIV RESPONS
TotAL LANGD: 1:30 MINUTER

| denna video introduceras en modell som beskriver hur vi reagerar pa konflikt. | detta fall ligger fokus
pa destruktiva beteenden. Modellen visar (1) en konflikt, (2) en automatisk tanke och (3) en destruktiv

respons.

ANDRA DIN RESPONS
TotaL LANGD: 1:45 MINUTER

Y . | denna video presenteras modellen igen, men denna gang ligger fokus pa en mer produktiv respons
LLLLLL A under konflikten. Konflikten och den automatiska tanken intréffar fortfarande, men modellen
Q inkluderar nu en process dar man tar ett steg tillbaka och omformar tanken, vilket ger mojlighet att
vélja en produktiv respons

Copyright ©2019 John Wiley & Sons, Inc. Med ensamrétt, 3



EVERYTHING DiSC* PRODUCTIVE CONFLICT

AUTOMATISKA TANKAR

TotaL LAnGD: 3:30 MINUTER
v

Dessa videoklipp visar ett flertal konfliktiva samtal mellan tva personer. | varje fall framhavs en
persons automatiska tankar.

AnvANDA KLIPPEN MED AuTOMATISKA TANKAR | UTBILDNINGEN

Dessa videoklipp anvands i modul 3. Videoklippen 1-3 anvands i rad for att hjalpa deltagarna att identifiera och diskutera
ndr de automatiska tankarna bli negativa. Videoklipp 4 anvands senare i modulen for en dvning som ar utformad att hjélpa
deltagarna att 6va pa att omforma tankarna.

AuTOMATISKA TANKAR 1: SALLY
| denna video reagerar Sally pa att Stephanie har bokat om ett mote till en tid d& Sally inte kan
narvara. Sally tycker inte att Stephanie visar tillréckligt med hénsyn till henne och trycker tillbaka.

AUTOMATISKA TANKAR 2: Tom
» | denna video samtalar Tom med Dante om vad en annan kollega, Jake, sa under ett méte. Tom
tycker att Jake séger emot allt han sager, och forsoker att f& Dante att se vad han ser.

AUTOMATISKA TANKAR 3: STEPHANIE

5 | denna video presenterar Stephanie sina idéer till ett nytt nyhetsbrev for Sally men blir modfélld
5 av Sallys reaktion. Nér Sally inte haller med antar Stephanie att diskussionen kommer att bli mer
negativ och bestdmmer sig for att inte trycka pa mer.

AuTOMATISKA TANKAR 4: DANTE
| denna video reagerar Dante pd att Tom fragar om en rapport som Dante fortfarande arbetar pa.
Dante tror att Toms fraga betyder att han inte tror att Dante klarar av att gora ett bra jobb.
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