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FRAN DiSC® CLASSIC TILL EVERYTHING DiSC®;

FRAN GRAF TILL PUNKT

Under &rtionden har DiSC®-modellen anvénts for att hjalpa manniskor att forsta sig
sjélva och andra. Experter utvecklar I6pande nya satt att forenkla modellen och gora
den mer intuitiv och relevant, samtidigt som de utvecklar den insikt som har gjort
DiSC sa popular. | detta dokument diskuterar vi nagra satt att berakna och
presentera DiSC-modellen. Vi kommer att titta pa hur DiSC beréknas och
presenteras i Everything DiSC®-serien med produkter som ar specifika for varje
anvandningsprofil och baserade pa den tredje generationen DiSC-profil som
validerats genom forskning. Slutligen diskuterar vi aven effekterna och fordelarna
med denna metod jamfért med nagra av de mer traditionella metoderna att formedla
DiSC.

Det traditionella sattet att presentera DiISC-modellen ar i en graf (ett
linjediagramformat), som visas i figur 1. Detta format anvands i produkter som t.ex.
DiSC Classic-profilen, och ger separata poang pa fyra skalor: D, i, S, och C.
Tolkningen av detta diagram i profilen bygger pa ett klassiskt monster som visar att

en persons dvergripande DiSC-monster paverkas av alla de fyra stilarna.

Figur 1. DiSC-linjediagram
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Att illustrera DiSC® med hjalp av linjediagrammet &r dock bara ett av m&nga satt att
resonera runt DISC eller att presentera en deltagares DiSC-stil for honom eller
henne. Den forsta illustrationen av DiSC-modellen, som gjordes av William Marston i
hans bok Emotions of Normal People, var en cirkel.

Figur 2. DiSC-cirkel

DOMINANS INFLYTANDE

C S

KORREKTHET STABILITET

Nar vi ser tillbaka pa uppkomsten av DiSC ar DiSC-cirkeln som visas i figur 2 ett
intuitivt satt att visa deltagaren var hon eller han ar placerad i DiSC-modellen. Denna
presentation av DiSC anvands i alla Everything DiSC®-rapporter. | detta exempel
visar cirkeln en deltagare som lutar mot i-stilen eller stilen inflytande, men som aven
har en stark lutning mot D-stilen eller stilen dominans. Om vi skulle omvandla
linjediagrammet i figur 1 och visa det i ett cirkelformat ar det mycket troligt att
resultatet skulle likna det som visas i figur 2. | bada fallen handlar det om en person
som har mycket av i- och D-stilarna och valdigt lite av S-stilen (stabilitet) och C-stilen
(korrekthet).

HUR FUNGERAR DiSC®-CIRKELN?

Den cirkulara illustrationen av DISC ar utformad for att vara enkel och intuitiv, men
den ger aven mycket information om en persons DiSC-stil bara genom att titta pa

cirkeln.
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PUNKTPLACERING

Inom var och en av de fyra grundlaggande stilarna — D, i, S och C —finns det tre
omraden dar en persons punkt kan vara placerad, och pa sa satt framkommer de
tolv olika omradena i Everything DiSC®-modellen. En punkts placeringsvinkel

anger allts& en persons DiSC®-stil.

Alla har en blandning av de fyra stilarna, men de flesta av oss brukar luta starkt mot
en eller tva stilar. | figur 3 har vi till exempel en deltagare som lutar mot C-stilen, men
som aven har en benagenhet att luta mot D-stilen. Om han hade genomgatt DiSC
Classic-profilen ar det mest troliga att han hade fatt monstret Kreattr (skapat av C-

och D-stilen) eller monstret Analytiker (till storsta delen skapat av C-stilen).

Figur 3. CD-stil i Everything DiSC-cirkeln

En punkts avstand fran kanten pa cirkeln visar hur troligt det ar att en person har
sin DISC-stils karaktarsdrag. En person vars punkt &r placerad néra cirkelns

ytterkant lutar antagligen starkt mot sin DiSC-stils karaktarsdrag. En punkt som ar
placerad mellan cirkelns kant och mittpunkt visar en mattfull benagenhet. En punkt

som ar placerad néra cirkelns mittpunkt visar en svag bendgenhet.

SKUGGNING OCH PRIORITERINGAR
Punktplaceringen och DiSC®-stilen kan s&ga en hel del om en deltagare, men

skuggningen i diagrammet ar ocksa viktig. De atta orden runt Everything DiSC-
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diagrammet kallas prioriteringar, eller huvudsakliga omraden dar vi lagger var
energi.

Ju narmare en prioritering en deltagares skuggning kommer, desto mer troligt ar det
att han lagger sin energi pa det omradet. Alla har minst tre prioriteringar, och ibland
har man fyra eller fem. De tre ord som ligger ndrmast punkten ar deltagarens
huvudsakliga prioriteringar, och den anpassade skuggningen visar om deltagaren
aven har upp till tva ytterligare prioriteringar. Dessa ytterligare prioriteringar visas
med randig skuggning, som i figur 4. | detta exempel har en person med i-stilen,
som prioriterar handling, entusiasm och samarbete, &ven prioriteringen
noggrannhet, vilket inte ar typiskt for i-stilen.

Figur 4. i-skuggning med ytterligare prioriteringen noggrannhet i Everything DiSC Workplace®-
diagrammet

WANDLING

DOMINANS ‘F LYTANDE

J13gyyNvS

S

STABILITET

VILKA AR FORDELARNA MED ATT ANVANDA EVERYTHING DiSC®-
PROFILEN?

RELATIONER

En av de viktigaste aspekterna av DiSC®-cirkeln &r att den ger méjlighet att enkelt
och visuellt visa relationen mellan tva personer. | figur 5 visas till exempel en

deltagare (med en punkt) och dennes kollega (med en stjarna).
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Figur 5. Tva deltagares stilar i Everything DiSC Workplace®-diagrammet
HWANDLING

DOMINANS INFLYTANDE

UTMANING
J13gyyNvS

STABILITET

KONTINUITEY

Deltagaren kan genast se likheterna och olikheterna mellan dem. Trots att de bada
prioriterar handling och kanske delar en benégenhet att gilla hogt tempo och vara
frisprakiga, finns det aven stora olikheter. Deltagaren verkar fokusera pa resultat och
utmaning, sa han/hon ar troligtvis ifrdgaséattande och skeptiskt installd till andras
idéer samtidigt som han/hon fokuserar pa resultatet. Kollegan verkar vardesatta
entusiasm och samarbete, och fokuserar kanske mer pa att fa alla att engagera sig
och pa att skapa laganda. | detta fall kan deltagaren se hur han/hon och

hans/hennes kollega kompletterar varandra, och var de bada eventuellt har
utmaningar i sitt samarbete.

lllustrationen av DISC med linjediagrammet gor att vi kan jamféra tva personers
profiler, men det kravs ofta mycket mer forklaringar och handledning for att effekten
av jamforelsen ska bli tydlig. Med den cirkuléra illustrationen ar effekten och
tillampningen av informationen visuellt tydliga. Handledaren har en hel del fakta att

tillféra, men deltagarna kan genast bdrja anvanda informationen sjélva.

GRUPPDYNAMIK

Den cirkuléra illustrationen av DISC® gor det dven méjligt for deltagarna att snabbt

beddma gruppens sammansattning och se effekterna av sammanséttningen.

| gruppen som visas i figur 6 lutar exempelvis en oproportionerligt stor del av

gruppmedlemmarna mot C. Det innebér att denna grupp prioriterar noggrannhet och
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att styra kvaliteten pa sitt arbete mycket hogt. Vi kan aven se en del potentiella
begransningar for gruppen. Eftersom i stort sett alla i gruppen eventuellt féredrar att
arbeta i en forsiktig, stabil takt for att sakerstalla att man nar upp till hoga krav,
kanske gruppen saknar handlingskraft eller fokus pa att snabbt na mal. Och

eftersom resultat inte prioriteras i gruppens kultur kan de ga miste om mojligheter.

Figur 6. Grupp visad i Everything DiSC Workplace®-diagrammet
WANDLING

DOMINANS INFLYTANDE

UTMANING
J13gyyNvS

S.e

STABILITET

Enbart genom att kasta en blick pa diagrammet kan vi forsta vissa av de frustrationer
som en del medlemmar kanske upplever. Exempelvis kanner sig eventuellt de tva
personerna i i-omradet i manga avseenden utstétta och missforstadda av resten av
gruppen.

ANPASSNING OCH STRESS

| &ratal har radgivare, instruktdrer och handledare anvant DiSC® till att hjalpa
manniskor med att inse att det ibland finns behov av att anpassa DiSC-stilen till
personer eller situationer omkring dem. Som namnts tidigare anvands skuggning i
DiSC®-profilerna for att hjalpa deltagarna att forst& inom vilka omréden i DiSC-
diagrammet de kan ha svart att anpassa sig. Diagrammet i figur 7 visar till exempel
en chef som lutar starkt mot C-stilen.
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Figur 7. C-stilen visad i Everything DiSC Workplace-diagrammet
HANDLING

Halla en presentation
for styrelsen

DOMINANS INFLYTANDE

UTMANING
31394y NYS

Trosta en bekymrad
medarbetare

STABILITET

KONTINUITEY
Med hjalp av diagrammet kan hon snabbt se hur vissa situationer kraver att hon
stracker sig bortom sina naturliga bendgenheter. Hon kan rent visuellt forsta att nar
hon ska trésta en upprord eller frustrerad medarbetare behdver hon antagligen vara
mer stottande och accepterande an vad som ar typiskt for hennes stil. Med hjalp av
skuggningen kan hon aven se att det mest troliga ar att detta ligger utanfér hennes
trygghetszon, och hon kommer att uppleva det som stressande om hon ar tvungen

att regelbundet hantera denna typ av situationer.

Samma chef kan aven forsta att en annan typ av anpassning kravs nar hon
exempelvis haller en presentation for styrelsen som bestar av en grupp med mycket
padrivande, resultatinriktade ledare. Det ar tydligt att hon behéver 6ka tempot och
vara mycket mer frisprakig med sina idéer. Om hon &r en erfaren ledare kan hon
antagligen anpassa sig, men diagrammet hjalper henne att forsta varfor det
eventuellt ar anstréngande att géra det. Handledare kan diskutera begreppen
anpassning och stress med hjalp av linjediagramsillustrationen av DiSC, men den
cirkulara illustrationens visuella, integrerade karaktar gor processen enklare och mer

intuitiv for deltagaren.

INTEGRERING AV DE FYRA STILARNA
Cirkelmodellen visar DiSC:s sammanhangande karaktar, istéllet for att presentera de
fyra DiSC-stilarna som fyra separata karaktarsdrag. Det finns till exempel en viktig

skillnad mellan en person som har en ren D-stil och en person som har en Di-stil. D-
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karaktarsdragen tar sig uttryck pa olika sétt i de bada fallen, eftersom de fyra stilarna
inte ar separerade fran varandra. Detta ar ett tydligt exempel dar helheten ar storre
an summan av delarna. Marston uppfattade detta nar han jamférde DiSC-cirkeln
med en fargcirkel dar fargerna flyter in i varandra pa ett mjukt, sammanhangande
satt, och dar kombinationen av rott och blatt skapar fargen lila — som har sina egna

unika egenskaper som skiljer sig fran rétt och blatt.

| DISC Classic-profilen anvands klassiska monster for att férmedla de fyra stilarnas
integrerade, interaktiva karaktar. Monstret Inspirator beskriver till exempel en person
som lutar starkt mot bade D- och i-stilen, samt hur dessa tva stilar kombineras pa ett
unikt satt och skapar monstret. Den cirkulara illustrationen av DiSC visar denna
integrering, men pa ett enkelt och visuellt satt. Deltagarna kan tydligt se hur de olika

stilarna smalter samman, och var de sjalva passar in.

ENKEL ATT MINNAS

En av anledningarna till att DiSC-modellen har blivit en stor succé under arens lopp
ar att den gor det enkelt for manniskor att forsta sig sjalva och andra omkring dem
pa ett satt som ar enkelt att minnas. DiSC-profilen skulle kunna ha utformats med
20, 50 eller till och med 100 olika skalor. En sadan profil skulle innehalla mycket
information, men pa bekostnad av den praktiska anvandbarheten. Profilens
komplexitet skulle hindra manniskor fran att ta till sig informationen. Den skulle vara
svar att organisera och minnas. Det skulle darfor vara mycket mindre troligt att

manniskor skulle tillampa informationen i praktiken.

Linjediagramsillustrationen av DiSC® har visat sig vara otroligt effektiv, men den
cirkulara illustrationen av DiSC-modellen ar annu mer intuitiv och enkel att minnas,
och den innehaller inte mindre information. Istallet for att lara sig fyra separata skalor

lar sig deltagarna en enda integrerad modell.

Psykologer har lange vetat att manniskor har mycket lattare for att minnas
information nér den ar samlad i mindre och koncentrerade enheter. Med den
cirkulara modellen blir deltagarna ombedda att minnas en informationsenhet (det vill
saga den cirkul&ra modellen) istéllet for fyra separata informationsenheter (det vill
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saga de fyra DiSC®-skalorna). Skillnaden kan verka liten, men manga
undersokningar visar att hopsamling av information har mycket stor effekt pa
minneskapaciteten. Eftersom DiSC-modellen &r enklare att minnas ar den allts&
aven mer praktisk och anvandbar. Det ar da mer troligt att manniskor faktiskt

anvander modellen med framgang i sin vardag.

ANVANDNINGSMOJLIGHETER

DiSC har visat sig vara mycket effektiv vad géller att ge manniskor ett satt att
diskutera sina olikheter. Modellen hjalper inte enbart manniskor att forsta
olikheterna, utan aven att vardeséatta dem. Den 6kade komplexiteten inom dagens
affarsliv gor dock att foretag ofta vill anvanda DiSC pa fler sétt. Verksamheter
anvander Everything DiSC®-profiler och -program fortlépande till att forbéattra viktiga
sociala kompetenser, bland annat inom omraden som management, forsaljning,
ledarskap och kommunikation. Tack vare det cirkelformade DiSC-diagrammet ger
Everything DiISC anvandningsmdjligheter for DiISC-modellen som hjélper deltagare

att direkt se hur DiSC ar relevant for deras omrade eller yrke.

DiSC®-cirkeln i figur 8 &r till exempel tagen fran Everything DiSC Workplace®-
profilen. Orden runt cirkeln beskriver prioriteringarna hos personer med de olika
DiSC-stilarna. Sa en deltagare som lutar mot S-stilen prioriterar antagligen att uppna
kontinuitet och att [6sa uppgifter genom att stétta och samarbeta med andra. Om
han arbetar med en kollega som lutar mot D, kan han snabbt se att den andra
personen har prioriteringar som skiljer sig ganska mycket fran hans, och han forstar

att han behdver anpassa sin naturliga stil.
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Figur 8. S-stilen visad i Everything DiSC Workplace-diagrammet

D

DOMINANS INFLYTANDE

3138y VS

KORREKTHET

KONTINUITE?
Anvandningsmojligheter som denna innebar att deltagarna inte behdver lagga tid pa
att lara sig abstrakta teorier om personligheter och beteenden som inte &r relevanta
for deras situation. Dessutom behover deltagarna inte kampa for att forsta hur DISC®
kan anvandas i relation till deras mal och behov av utveckling. Det blir genast tydligt
hur de kan anvanda denna modell for att fa battre kontakt med kollegor, forbattra

arbetsplatsen och uppna stdorre framgang i arbetet.
BEDOMNING AV DIN PLACERING | DiSC-CIRKELN

| DiISC Classic-frageformularet far deltagarna se 28 falt med klara svarsalternativ om
fyra ord i vardera. Det innebar att deltagarna gar igenom totalt 112 ord. De ombeds
att for varje falt valja ett ord som béast stammer in pa dem, och ett som samst
stammer in pa dem. En av de ursprungliga anledningarna till att anvanda denna
berakningsmetod ar att den kraftigt minskade svarens sociala dnskvardhet. Det
innebar att en deltagare bara kan markera ett svar som bast &ven om alla &r

onskvarda, och maste markera ett som samst aven om inget ar sarskilt 6nskvart.

| Everything DiSC®-frdgeformularet f&r deltagarna se ett antal pastdenden. De
ombeds ange hur val de tycker att varje pastdende stammer genom att gradera dem

pa en femgradig skala. Detta format visas i figur 9.
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Figur 9. Pastadenden fran Everything DiSC-frageformularet

= rints Stimmer inte  Varken eller Stimmer = rhelt

alls ech hallet

Jag kan vara ganska bestimd med mina dsikter
Jag gillar verkligen att tréffa nya manniskor
Andra ser mig som en vildigt bra lyssnare

Jag prioriterar noggrannhet

Jag ir djarv

Eftersom resultatet av Everything DiSC-frageformularet beréknas elektroniskt kan
den datoriserade poangalgoritmen automatiskt anpassa svaren efter social
onskvardhet. P& sa sétt far deltagarna mer frinet att svara pa fragorna pa ett sa arligt
satt som mojligt. De &r alltsa inte tvungna att valja ett svar som inte kanns optimalt.
Pa grund av detta upplever deltagarna i allmanhet att det ar enklare att svara pa
frAgorna i Everything DiSC-formuléret &n p& de i DISC® Classic-formuléret. Och
eftersom man i Everything DiSC-formularet anvander adaptiv fragestallning — en
interaktiv process som anpassar fragorna till den enskilda deltagaren — far personer
som ger motsagelsefulla svar pa vissa uppséattningar med pastaenden fler
pastaenden att svara pa. Detta ger storre precision i bestimmandet av DiSC-stilen
och punktplaceringen, och leder till en mer personanpassad och givande upplevelse

for deltagaren.

Nar en deltagare har genomgatt frageformularet beraknas profilen. Varje pastdende
kopplas till en av de &tta DiSC®-skalorna: D, Di, i, iS, S, SC, C eller CD. Aven om det
inte anges i sjalva profilen far deltagarna poéang pa alla dessa atta skalor, och sa
beréknas deltagarnas placering i DiSC-cirkeln. Eftersom Everything DiSC®-profilen
skattar manniskor utifran atta punkter runt DiSC-cirkeln istallet for fyra punkter som i
DiSC Classic-profilen, skapas en tydligare bild av deltagarnas verkliga DiSC-stil.
Istallet for att till exempel bara skatta en person pa S- och C-skalorna skattar
Everything DiSC-profilen en person pa S-, SC- och C-skalorna. Denna precision ger

0ss en tydligare uppfattning om var en person ar placerad i DiSC-cirkeln.

VAD HANDE MED DE KLASSISKA MONSTREN?

| Everything DiSC-profilerna anvander man tekniskt sett inte ett klassiskt monster,
men profilerna gor det anda maojligt for handledare att fa samma information genom
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att kasta en blick pa DiSC-cirkeln. Det klassiska monstret Inspirator kopplas till en
person med hdga poang pa D- och i-skalorna i DISC Classic-profilen.
Undersokningar visar att om dessa personer markeras med en punkt i DiSC-cirkeln
hamnar storsta delen av dem oOverst i cirkeln déar D- och i-omradena mots.
Majoriteten av personer som har det klassiska monstret Kreator far en
punktplacering som lutar mot den vanstra sidan av DiSC-cirkeln dar C- och D-

omradena mots.

En av de vanligaste fragorna om overgangen fran klassiska monster till DiSC-cirkeln
handlar om moénstren Presterare och Varderare. Dessa klassiska monster beskriver
personer som ar starka inom tva olika DiSC-stilar som i teorin &r varandras
motsatser. Monstret Presterare ar en kombination av D- och S-stilen, och moénstret

Varderare ar en kombination av i- och C-stilen.

Kom ihag att monstren Presterare och Varderare ar tva av de minst vanliga
monstren. Som DiSC-modellen forutspar far fA manniskor starka placeringar inom
tva stilar som star sa starkt i motsats till varandra. Vi ska aven komma ihag att vissa
av dem som far dessa monster uppfattar att de uppstar som resultat av fel i
berékningen. Det finns dock de som har genomgatt DiSC® Classic-frageformularet
manga ganger under arens lopp och upprepade ganger fatt en av dessa motsatta
stilar med klassiska monster. Nar dessa personers punkt placeras i DiISC-cirkeln
hamnar den vanligtvis ganska néra cirkelns mittpunkt. Personer med monstret
Presterare eller Varderare har faktiskt det klart kortaste genomsnittsavstandet fran

cirkelns mittpunkt av alla de klassiska monstren.

Vad kommer da personer med monstret Presterare eller Varderare att se i
Everything DiSC®-cirkeln? De tre orden runt Everything DiSC-cirkeln som &r narmast
deltagarens punkt ar hans eller hennes huvudsakliga prioriteringar, och den
anpassade skuggningen visar om deltagaren har nagra ytterligare prioriteringar.
Deltagarna tilldelas fortfarande en enskild DiSC-stil, men de far eventuellt aven upp

till tva ytterligare prioriteringar som specificeras genom profilen. Till exempel skulle
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en person med en i-stil som prioriterar handling, entusiasm och samarbete, aven

kunna fa prioriteringen noggrannhet fran C-stilen (se figur 4).

SLUTSATS

Linjediagramsillustrationen av DiSC som anvands i DiSC Classic ar ett mycket
kraftfullt verktyg, men den cirkuléra illustrationen av DiSC ger DiSC-handledare nya
mojligheter. Denna illustration gor att deltagarna snabbt kan forsta relationerna i
DiSC-modellen och se ménster i gruppdynamiken. Everything DiSC-profilen hjalper
aven manniskor att snabbt ta till sig de satt som de skulle kunna behdva anpassa sig
pa i vardagen och vilken stress detta eventuellt medfdér. Och kanske viktigast av allt
ar att den cirkulara illustrationen gor DiISC-modellen mer intuitiv och enkel att

minnas, samtidigt som den visar pa stor nyansrikedom.
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