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JOHDANTO

Mista Work of Leaders sai alkunsa? Ohjelma on
neljan vuoden kehitystydn tulos ja perustuu
viimeisten kolmen vuosikymmenen aikana tehdyn
johtajuustutkimuksen analysointiin. Tyén pohjalta
tunnistettiin johtajuuteen liittyvia parhaita
kéytantoja, ja siihen osallistui yli 300 alan
asiantuntijaa yli 150 organisaatiosta.

Miten johtajuus maaritellaan? Work of Leaders
tarkastelee johtajuutta monenkeskisena eika
kahdenvélisend suhteena.

Miten johtajuus liittyy DiSC®-tyyleihin? DiSC-
tyylisi vaikuttaa siihen, miten toimit
johtamisprosessin kussakin vaiheessa. DiSC-tyylisi
ei maarittele sitd, miten onnistut tai epdonnistunut
néissé vaiheissa; se yksinkertaisesti kertoo, kuinka
paljon voimavaroja kukin vaihe sinulta vaatii.

Miten tdma poikkeaa muista DiSC-profiileista?
Toisin kuin muut DiSC-raportit, joissa korostetaan
ihmisten valisten eroavaisuuksien ymmartamista,
Work of Leaders keskittyy sen ymmartamiseen,
miten omat taipumuksesi vaikuttavat tehokkuuteesi
tietyissé johtamistilanteissa.
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Perusperiaatteet

Work of Leaders keskittyy ryhman tai
organisaation johtamisen konkreettisiin
vaiheisiin.

Raportissa esitettavat konseptit ovat oleellisia

kaikkien tasojen johtajille.

Johtajuuteen vaikuttavat monet tekijat, kuten
luonne, kognitiiviset taidot seka ika.

Kaikki DiSC-tyylit vaikuttavat johtajuuden
onnistumiseen.

Raportissasi keskitytdan suositeltavaan
kayttaytymiseen parhaiden kaytantéjen
pohjalta.

Parhaat kaytannoét ovat tilannekohtaisia ja
riippuvat kulloisistakin tarpeista.

Work of Leaders: visio, sitoutuminen ja toteutus

Work of Leaders esittelee yksinkertaisen kolmivaiheisen prosessin, joka auttaa sinua pohtimaan johtajan
perustavanlaatuisia tehtavia. Naita ovat vision luominen, muiden saaminen sitoutumaan visioon seka vision

toteuttaminen.

VISIO SITOUTUMINEN

Johtajat saavat ihmiset
sitoutumaan visioon olemalla

Johtajan tehtaviin kuuluu vision
luominen tulevaisuuden
mahdollisuuksista avoimen
|&hestymisen, rohkeuden ja
olettamusten testaamisen kautta. sama suunta.

© 2014, John Wiley & Sons, Inc. Kaikki oikeudet pidatetaan.
Sisallon kokonainen tai osittainen jéljentdminen missé tahansa
muodossa on kielletty. AT 1.0

TOTEUTUS

Lopuksi johtajat varmistavat vision
toteutuksen méaarittamalla tahdin,
selkeitd, kdymalla vuoropuhelua ja luomalla rakennetta seka
innostamalla niin, ettd kaikilla on antamalla palautetta. Nain he

kykenevat hydédyntdmaan ryhman
taidot sekd tekemaan visiosta
todellisuutta.
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SINUN DISC®-TYYLISI: SVERYIEING @

Miten tdma raportti kuvastaa juuri sinua, Jonna”?

Jotta saisit Everything DiISC Work of Leaders® -profiilistasi suurimman hyddyn, sinun on ensin osattava
tulkita henkilékohtaista kuvaajaasi.

Oma pisteesi

Everything DISC® -malli rakentuu neljasta perustyylista:
D, i, S ja C. Kukin tyyli jaetaan kolmeen alueeseen. / : .
Oikeanpuoleinen kuva havainnollistaa niitd 12:ta eri Di iD
aluetta, missa henkildn oma piste saattaa sijaita. D

O

Sinun DiSC®-tyylisi: CD DC S

Pisteesi sijainti osoittaa DiSC-tyylisi.

Kannattaa pitda mielessa, etté jokaisen tyyli on C S
kaikkien neljén tyylin yhdistelm&, mutta useimmilla yksi S
tai kaksi tyylid on muita vahvempi. Pisteesi voi sijaita e
keskelld jotakin tyylid tai kahden tyylin raja-alueella;
mikaan sijaintipaikka ei ole toista parempi. Kaikki
DiSC®-tyylit ovat samanarvoisia ja arvokkaita omilla
tavoillaan.

Lahempana reunaa vai lahempana keskustaa?

Pisteen etaisyys ympyrén reunasta osoittaa, missd méaarin henkilélld on luonnollinen taipumus oman DiSC-
tyylinsad ominaisuuksiin. Lahelld ympyrén reunaa sijaitseva piste kertoo voimakkaasta taipumuksesta tyylin
ominaisuuksiin. Ympyran reunan ja keskustan valilla sijaitseva piste on osoitus kohtalaisesta taipumuksesta.
Ympyrén keskustan lahelld sijaitseva piste kertoo puolestaan vahéisesta taipumuksesta. Ympyréan keskustan
Iahelld sijaitseva piste ei ole yhtdan sen parempi kuin reunalla sijaitseva piste tai pdinvastoin. Pisteesi
sijaitsee suunnilleen ympyran reunan ja keskustan puolivaliss3, joten sinulla on kohtalainen taipumus ja
samaistut luultavasti melko hyvin CD-tyylin ominaisuuksiin.

Nyt kun sinulla on késitys siitd, mihin Everything DiSC -kuvaajasi perustuu, voit lukea, mita pisteesi sijainti
kertoo sinusta. Opit ymmartdamaan oman kuvaajasi varitetyn alueen ja prioriteetit sekd sen, miten ne
vaikuttavat johtamistyyliisi.

Sisallén kokonainen tai osittainen jaljentdminen missa tahansa Jonna Monkkonen
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SINUN DISC®-TYYLISI JA PISTEES] SVERTILING @

Pisteesi kertoo tarinan
Sinun DiSC®-tyylisi on CD

Koska sinulla on CD-tyyli, suhtaudut maaratietoisesti tehokkaiden
tulosten saavuttamiseen ja laadukkaan lopputuloksen takaamiseen.
Olet luultavasti voimakastahtoinen ja sinnikas, ja sisdinen
vahvuutesi rohkaisee ihmisia selviytymaan vaikeidenkin aikojen yli.

Johtajuuttasi luonnehtivat todennékdisimmin kdytanndllinen
l&hestyminen ja luontainen skeptisyys. Itse asiassa tama saattaa
olla ensimmainen asia, joka sinussa huomataan. Sinua
saatetaan pitaa kiihkeana vaittelijana, ja koska sinulla on luultavasti
erinomainen kyky ajatella kriittisesti, sinun voi olla helppoa l16ytaa
virheitd muiden vaittdmista. CD-tyylin johtajia arvostetaankin eniten
siita, ettd he epailevat tehottomia tai epaloogisia prosesseja.
Sinullakin lienee tapana ilmaista huolesi, jos odotuksesi eivat tayty.
Asettamalla korkean vaatimustason méaarittelet, mika on tarke&a.
Painostat muita osoittamaan taitonsa, ja monet pitavat taté vaivan arvoisena haasteena.

Kuten muutkin CD-tyylin johtajat, luot luultavasti ymparistén, jossa ihmiset tietavat, mita heilta
odotetaan. Tutkimuksemme mukaan muut pitédvat kaltaisiasi johtajia hyvin itsevarmoina ja suorina.
Todenndkdisimmin keskityt erityisesti lopputulokseen ja 16ydat motivaatiota siséisesta
tarmokkuudestasi. Kieltdydyt valitsemasta helpon tien ja teet asiat mieluummin parhaalla tavalla.
Lisaksi paattavaisyytesi saavuttaa tehokkaita tuloksia luultavasti luo kiireellisyyden tuntua koko
ryhmélle. Koska pidat ihmisia vastuussa teoistaan, ryhma yltaa todenndkdisemmin tavoitteisiin ja
aikarajoihin.

Myés kyvykkyys on sinulle tarkead, ja edellytat sitd niin itseltdsi kuin muilta. Pyrit arvioimaan
ymparoivat olosuhteet huolella varmistaaksesi, ettd sinulla on riittdvat taidot kaikkeen, mita teet.
Lisaksi koska asetat itsellesi tavoitteita ja keskityt olennaiseen, odotat samaa myés muilta. Téallaisesta
taipumuksesta voi olla hy6ty3, silld tutkimuksemme osoittaa, ettd ihmisilla on suurta tarvetta johtajalle,
jolla on korkea vaatimustaso ja joka kohdistaa voimavaransa tehokkaasti. Sinulla saattaa kuitenkin olla
vain vahan karsivallisyyttd epapatevin pitdmiasi ihmisia kohtaan.

Henkilékohtainen osaaminen on sinulle luultavasti erittiin térkea4, ja pyrit voittamaan esteet
sinnikka&an tarmokkaasti. Koska koet dadrimmaisen epadmukaviksi sellaiset tilanteet, joissa et pysty
ratkaisemaan ongelmaa, sinulla on tapana edetd paattavaisesti. Todenndkdisimmin esteiden
voittaminen motivoi sinua, eivatkd negatiiviset tunteet saa sinua luovuttamaan. Olet valmis sietdmaan
epamukavuutta ja konflikteja menestyksen saavuttamiseksi. Se voi kuitenkin olla rasite organisaatiolle.
Kyselyissamme itse asiassa lahes neljannes vastaajista on sitd mielta, etta kaltaisesi CD-tyylin johtajat
voivat olla liian aggressiivisia, suorasukaisia tai pelottavia.

CD-tyylin johtajat erottavat faktat tunteista ja kykenevat tekemaén vaikeita paatdksia puolueettomasti.
Uskot tietdvasi, mika on organisaation parhaaksi, joten et luultavasti koe tarvitsevasi ryhman
yksimielisyyttd ennen asiassa etenemista. Siksi olet valmis tekemaén epasuosittujakin paatodksia, jos
se tarkoittaa, ettd organisaation tavoitteet saavutetaan ja tehottomuudelta, virheiltéd ja menetetyilta
tilaisuuksilta valtytdan.

Jonna, voit luoda johtajana lisdarvoa taipumuksellasi edeté esteiden lapi, pitaa inmisia vastuussa
teoistaan, tunnistaa suunnitelmien mahdolliset heikkoudet sek3 yllapitaa tavoitteiden saavuttamista
edistavaa kilpailuhenkea. Itse asiassa nama ovat luultavasti sellaisia ominaisuuksia, joita muut
ihailevat sinussa eniten.
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DISC®-PRIORITEETTISI JA VARITETTY ALUEESI FVERVILING @

Varitetty alueesi taydentaa tarinaa -

Jonna, pisteesi sijainti ja DiISC®-tyylisi kertovat paljon
sinusta, mutta myds kuvaajasi varitetty alue on tarkea.

Everything DiSC -kuvaajan ymparilla olevat kahdeksan
sanaa ovat prioriteetteja eli asioita, joihin ihmiset

. . AR . e . > HALLITSEVA VAIKUTTAVA
padasiassa keskittdvat voimavaransa. Mité 1dhempéna g 2
varitetty alueesi on jotakin prioriteettia, sita < B
todennékdisemmin keskitat voimavarasi siihen. = Y &
Jokaisella on vahintédan kolme prioriteettia; joskus niitd ‘72 §

o

voi olla nelja tai viisikin. Kuitenkaan viisi prioriteettia
ei ole kolmea parempi tai painvastoin.

S

VAKAA

Tyypillisesti CD-tyylin henkildiden véritetty alue
koskettaa adjektiiveja paattavéinen, harkitseva ja
hallitseva. Varitetty alueesi kattaa myds adjektiivin
kannustava, mika ei ole tyypillistd CD-tyylille.

Mitka prioriteetit muovaavat johtamiskokemustasi?

» Paattavaisyys

Jonna, kaltaisesi CD-tyylin johtajat pitavat kyvykkyytta ja kriittista ajattelua erittdin tarkeina. Olet luultavasti
taitava ratkaisemaan ongelmia ja parannat ryhmaén tydskentelymenetelmid suhtautumalla uusiin ideoihin
terveen skeptisesti. Koska asetat itsellesi ja muille korkean vaatimustason, saatat joskus itsepintaisesti ja
jopa itsepdisesti pitda kiinni omasta logiikastasi sen sijaan, ettd harkitsisit muiden ndkékantoja.

» Harkitsevuus

Rationaalista paatdksentekoa arvostavana johtajana haluat luultavasti erottaa tunteet faktoista vaihtoehtoja
analysoidessasi. Koska haluat tehdé tehokkuutta ja tarkkoja tuloksia edistéavia paatoksia, kaytat aikaa
huolelliseen analysointiin ja kerrot odotuksistasi mahdollisimman selkeasti ja tdsmallisesti. Tama luo
kulttuurin, jossa ihmiset tietdvat, ettd heiltd odotetaan laatua ja seikkaperaisyytta.

» Hallitsevuus

Kaltaisesi CD-tyylin johtajat keskittyvét tavallisesti tulosten saavuttamiseen. Suhtaudut luultavasti
kérsimattdmasti tehottomuuteen, joten saatat ottaa ohjat k&siisi ryhméan tahdin hiipuessa. Yleisesti ottaen
suhtaudut luultavasti melko tarmokkaasti tavoitteidesi saavuttamiseen. Lisdksi koska sinulla on vahvat
mielipiteet siitd, miten asiat tulisi tehda, sinulla saattaa riittda itsevarmuutta pysya suunnitelmissasi myos
muiden ollessa eri mielta.

» Kannustavuus

Samaan aikaan keskityt usein muiden kannustamiseen, mika ei ole tyypillista tyylillesi. Pyrkimyksesi
huomioida toisten ideat ja mukautua niihin auttaa luultavasti luomaan lampiméan ymparistdn, jossa kaikki
kokevat voivansa kertoa ndkemyksistéén ja osallistua. Téllainen ystéavallinen, yhteistydhaluinen ote
johtajuuteen voi lisdta yhteishenked huomattavasti.

© 2014, John Wiley & Sons, Inc. Kaikki oikeudet pidatetaan. . .
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YLEISKATSAUS DiSC®-TYYLEIHIN

Alla olevassa kaaviossa luodaan yleiskatsaus neljgan DiSC®-perustyyliin.

HALLITSEVA

Prioriteetit: hallitsevuus, uraauurtavuus,

paattavaisyys Aktiivinen
. ) , , ; Nopeatahtinen
Motivaattorit: valta ja auktoriteetti, ltsevarma
kilpaileminen, voittaminen, menestys Dynaaminen
Rohkea

Pelot: hallinnan menettdminen,
hyvaksikaytetyksi tuleminen, haavoittuvaisuus

Luonteenpiirteet: itseluottamus, suoruus,
lujaluonteisuus, riskien ottaminen

Rajoitukset: muiden huomiotta
jattaminen, karsimattomyys,
valinpitamattémyys

E\/EF%YIIV—V_!II\BK% @

VAIKUTTAVA

Prioriteetit: aktiivisuus,
uraauurtavuus, kannustavuus

Motivaattorit: sosiaalinen hyvaksynta,
ryhméatyoskentely, ystavalliset suhteet

Pelot: sosiaalinen torjunta, paheksunta,

vaikutusvallan menettaminen, huomiotta jaadminen

Luonteenpiirteet: viehatysvoima, innostuneisuus,

sosiaalisuus, optimistisuus, puheliaisuus

Rajoitukset: impulsiivisuus,
epajarjestelmallisyys,
asioiden kesken jattaminen

Epaileva Hyvaksyva
Loogisluute"en Ihmiskeskeinen
keskittyva Empaattinen

Tasapuolinen Vastaanottavainen
Skeptinen Mukava
Kyseenalaistava

Prioriteetit: harkitsevuus,
ndyryys, paattavaisyys

Motivaattorit: mahdollisuudet hyddyntaa
asiantuntemusta tai lisatd osaamista, laadun huomioiminen

Pelot: kritisointi, huolimattomuus, vaarassa oleminen

Luonteenpiirteet: tdsmallisyys, analyyttisyys, Miettelias
skeptisyys, varautuneisuus, hiljaisuus Tahdiltaan
kohtuullinen
Rajoitukset: liiallinen kriittisyys, taipumus Rauhallinen
ylianalysointiin, eristaytyminen Suunnitelmallinen
Varovainen

TUNNONTARKKA

© 2014, John Wiley & Sons, Inc. Kaikki oikeudet pidatetaan.
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Prioriteetit: avoimuus,
noyryys, kannustavuus

Motivaattorit: vakiintunut ymparisto, vilpiton
arvostus, yhteistyd, auttamismahdollisuudet

Pelot: vakiintuneisuuden menettaminen,

muutos, sovun menettaminen, muiden loukkaaminen

Luonteenpiirteet: karsivallisyys, ryhman osana

toimiminen, rauhallinen lahestymistapa,
kuuntelemisen taito, noyryys

Rajoitukset: liialinen mukautuvaisuus,

taipumus valtella muutosta,
paattamattomyys

VAKAA
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VISIO, SITOUTUMINEN JA TOTEUTUS FVERYILING @

Prosessin eteneminen
— Vaiheita on kolme: visio, sitoutuminen ja toteutus.
— Kussakin vaiheessa on kolme draiveria (esim. avoin l&hestyminen, rohkeus, olettamusten

testaaminen).
— Kullekin draiverille on kaksi kayttaytymisasteikkoa (esim. avoimena pitdminen, kokonaisuuden

pitdminen tarkeana).

| o : - ~ Tahdin
Avoin lahestyminen Selkeys e e
maarittaminen
Avoimena pitdminen Pe.ru"stellujen Tarmokkuus
esittaminen
Kokonaisuuden Viestinnan Toiminnan
pitdminen tarkeana jasenteleminen aloittaminen
— Rohkeus — Vuoropuhelu — Rakenne
Eri ndkemyksista Suunnitelman
Pelottomuus : .
keskusteleminen laatiminen
Suoraan puhuminen Vastaanottavaisuus Tarkkaa_n .
analysoiminen
-~ Olettamusten L |
) Innostus Palaute
testaaminen
Neuvojen pyytdaminen t Vilkkaus Ongelmiin tarttuminen
SEUELSIET Rohkaisevuus Kiitoksen antaminen

harkitseminen

© 2014, John Wiley & Sons, Inc. Kaikki oikeudet pidatetaan. " "
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MITA VISIOLLA TARKOITETAAN? EVERYTIING

KUVITELTU TULEVAISUUDEN TILA organisaatiolle tai ryhmalle

Visio tarkoittaa johtajuuden kaikilla
tasoilla kuviteltua tulevaisuuden
tilaa, jossa organisaatio tai ryhma luo
jotakin ehdottoman arvokasta,
palvelee asiakkaita ainutlaatuisen hyvin
tai uudistaa liiketoimintatapaansa.

Hyvin laadittu visio on tavoitetta laaja-alaisempi. Tavoite voi

&

olla esimerkiksi 20 miljoonan sovelluksen myyminen kuluvana

vuotena.

Visio on puolestaan johtavan aseman saavuttaminen
maailman sovellusmarkkinoilla seké alan tiukimpien
turvallisuusvaatimusten noudattaminen.

K&sitteita visio, missio, tavoitteet ja arvot kdytetdan joskus
samassa merkityksessa. Tassa raportissa keskitymme
visioon.

VISIO on tarkea seuraavista syista:

Se laajentaa olettamuksia.
Se antaa tarkoituksen

organisaatioille, ryhmille ja yksil6ille.

e Se ohjaa tasmallisten tavoitteiden
maarittelemista.
e Se yhdistaa ihmisia.

KAIKKIEN TASOJEN JOHTAJAT auttavat luomaan VISION

Vision luominen on ihanteellisessa
tapauksessa yhteinen prosessi, johon
kaikkien tasojen johtajat osallistuvat.
Vaikka visio saattaa vaikuttaa yhden
henkilén maarittelemalta, se on
yleensa suuremman ryhmaén jatkuvan
tydstédmisen tulos.

Vaikka toimitusjohtaja voi olla vastuussa yleisesté visiosta,
organisaation kunkin johtajan on maéariteltdva omalle
ryhmalleen sita tukeva oma visionsa.

Toimitusjohtajan visio voi olla esimerkiksi yrityksen
kasvaminen alan kansallisesta johtajasta kansainvaliseksi
johtajaksi viiden vuoden kuluessa.

Asiakaspalvelujohtajan oma, tata tukeva visio voi olla
ymparivuorokautisen palvelun tarjoaminen kuudella kielella
kolmen vuoden kuluessa.

Tarkastellaan seuraavaksi visioon liittyvia kolmea draiveria: avoin lahestyminen, rohkeus ja

olettamusten testaaminen.

© 2014, John Wiley & Sons, Inc. Kaikki oikeudet pidatetaan.
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VISIO > AVOIN LAHESTYMINEN EVERVIEING @

Vaikka hyva visio kuulostaa usein yksinkertaiselta, sen laatimiseen on
kaytetty yleensa suuresti vaivaa. Vision luominen tarkoittaa
kokonaisuuden ajattelemista ja sitd, ettei valita ensimmaista hyvalta
vaikuttavaa ideaa.

e Johtajien on pyrittdva suhtautumaan avoimesti uusiin
toimintasuuntiin.

e Tallainen lahestymistapa voi auttaa heitd olemaan tuomitsematta ja
harkitsemaan erilaisia ideoita.

¢ Avoin l&hestyminen tarkoittaa myds, ettd vaihtoehtojen
punnitsemiselle annetaan aikaa.

Avoimena pitdminen ja kokonaisuuden pitaminen tarkeana

Kun pohdimme vision luomista avoimen lahestymisen kautta, voimme tarkastella kahta tarke&a
kayttaytymisasteikkoa, jotka ovat kuvattuina alla. Osalla johtajista on ensinnékin tapana pita3 asiat
avoimina, kun taas toiset pyrkivat saattamaan ne paatdkseen. Liséksi jotkut johtajat pitdvat kokonaisuutta
tarkeana, toiset yksityiskohtia. Avoimen lahestymisen kannalta asteikkojen oikeassa padssa olevat
kayttaytymistavat ovat johtajuudessa parhaita kaytantéja. Kaikki pyrkimykset asioiden pitdmiseen avoimina
ja kokonaisuuden pitdmiseen tarkeana auttavat vision luomisessa.

Saattaa | | I .
paatokseen | 1 @ > Pitai avoimena

Jonna, pidat asiat luultavasti mielellasi avoimina ja jasentelemattdémind. Se voi asettaa haasteita
johtajuudelle, mutta vision luomisen kannalta on todellista hy6tya siita, ettet tyydy yhteen ideaan liian
nopeasti. Et koe tarvetta ymmartéaa taysin, miten idea voitaisiin toteuttaa, osataksesi harkita ja arvostaa sita.
Sen sijaan jatkat konseptin kehittdmista ja tutustut kaytannon jarjestelyihin pikku hiljaa. Koska et kiirehdi
asioiden saattamista p&atdkseen, et kovin todennékdisesti tyydy vdhempéan kuin ihanteelliseen ratkaisuun.
Halukkuutesi harkita asioita johtaakin usein vankkaan visioon.

Pitaa yksityiskohtia | ). . Pitda kokonaisuutta
tirkeina D ! " tarkedna

Sinulla on tapana keskittyd enemman kokonaisuuteen kuin yksityiskohtiin. TAma tarkoittaa, ettd huomioit
laajalti, miten kokonaisuus sopii yhteen sen sijaan, ettéd keskittyisit yksittaisiin osiin. Tallaisen
l&hestymistavan ansiosta ymmarrat paremmin eri ideoiden ja tavoitteiden valisid suhteita. Kun on kyse
avoimesta l&dhestymisestd, sinulla on hyva kasitys siita, mihin tietty etenemissuunta voisi johtaa
tulevaisuudessa tai miten uudet ideat voisivat sopia nykyisiin suunnitelmiin. Lis&ksi keskittyessasi
kokonaisuuteen huomaat todennakdéisemmin, milloin vanhentuneet olettamukset tai kdytdnnédt ovat esteend
ryhméllesi tai organisaatiollesi.

© 2014, John Wiley & Sons, Inc. Kaikki oikeudet pidatetaan. . .
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VISIO > ROHKEUS SVERYIEING @

Rohkean vision luominen tarkoittaa, etté johtaja on valmis ottamaan
riskeja luotsatakseen ryhménsa kohti uusia rohkeita suuntia. Hyvét

;\ johtajat venyttdvét mahdollisena pidetyn rajoja ja haastavat ihmiset
ylittdmaan odotukset.

Johtajat eivat tee suurta vaikutusta olematta hieman pelottomia.
Johtajilta odotetaan kiinnostavaa visiota, joka vetda puoleensa.
Kaikki suuret saavutukset saavat alkunsa rohkeasta ideasta.

=
[ ]

Pelottomuus ja suoraan puhuminen

Kun pohdimme vision luomista rohkeuden kautta, voimme tarkastella kahta tarke3da kayttaytymisasteikkoa,
jotka ovat kuvattuina alla. Osalla johtajista on ensinnakin tapana olla pelottomia, kun taas toiset ovat
varovaisempia. Lis&ksi jotkut johtajat eivat arastele kertoa rohkeista ideoistaan toisten varoessa sanojaan.
Rohkeuden kannalta asteikkojen oikeassa paéssa olevat kayttdytymistavat ovat johtajuudessa parhaita
kaytantdja. Kaikki pyrkimykset pelottomuuteen ja suoraan puhumiseen auttavat rohkean vision luomisessa.

Varovainen < | | o— Peloton

Jonna, sinulla on tapana keskittyd enemman riskinoton tuomiin mahdollisiin hyétyihin kuin epdonnistumisen
mahdollisuuteen. Luottamuksesi ryhméaasi kohtaan sallii sinun todennékodisimmin toimia myds silloin, kun on
epavarmaa, miten menestyksekas lopputulos saavutetaan. Vaikket aina taysin ylld pdadmaéaraan, rohkean
vision luominen antaa ryhmasi kasvaa ja pysya kilpailukykyisen&. Muut luultavasti arvostavat pelotonta
puoltasi seka luottamustasi siihen, ettd ryhmasi kykenee voittamaan mahdollisesti eteen tulevat esteet.

Varoa sanojaan < @ I I »  Puhua suoraan

Sinulla on tapana varoa sanojasi suoraan puhumisen sijaan. Et koe voimakasta tarvetta olla huomion
keskipisteena tai sanoa, mité ajattelet. Sanojen varomisesta on toki hyotya, mutta visiota luotaessa on
tarkeda kertoa rohkeista ideoista. Koska et halua vaarantaa uskottavuuttasi, et todennékdisesti ehdota
epatavallisia ideoita, vaikka ne saattaisivatkin tuntua sinusta houkuttelevilta. Johtajana sinun taytyy olla
valmis kiinnittdmaan itseesi huomiota rohkean vision |6ytamiseksi.
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VISIO > OLETTAMUSTEN TESTAAMINEN SVERTILING @

Vision luominen edellyttda avointa lahestymista ja rohkeutta, mutta on
ratkaisevan tarkead, ettd visio myds osoitetaan oikeaksi. Johtajat voivat
testata olettamuksiaan usein eri keinoin, esimerkiksi pyytamalla muilta
neuvoja ja tekemallda muodollisempaa tutkimustyo6ta.

e Johtajien on ajateltava omia nakemyksidan pidemmalle
testatakseen olettamuksiaan.
On tarkead tunnistaa esteet visiota kehitettdessa.
Hypoteesien testaamiseen on hyvéa harkita erilaisia keinoja.

Neuvojen pyytaminen ja seurausten harkitseminen

Kun pohdimme vision luomista olettamusten testaamisen kautta, voimme tarkastella kahta tarke&a
kayttaytymisasteikkoa, jotka ovat kuvattuina alla. Osalla johtajista on ensinnakin tapana pyytda neuvoja,
kun taas toiset haluavat paattaa itsenaisesti. Liséksi jotkut johtajat keskittyvéat harkitsemaan seurauksia
toisten halutessa edetd nopeasti. Olettamusten testaamisen kannalta asteikkojen oikeassa p&assé olevat
kayttaytymistavat ovat johtajuudessa parhaita kaytantéja. Kaikki pyrkimykset neuvojen pyytamiseen ja
seurausten harkitsemiseen auttavat vision arvioimisessa.

Paattaa ® | | o ss .
itsendisesti I | >  Pyytad neuvoja

Jonna, sinulla on tapana késitella paatdksesi itsendisesti, minka vuoksi tukeudut helposti liikaa omiin
olettamuksiisi. Johtajana saatat uskoa ymmartavasi kaikki visioon vaikuttavat tekijat. Koska saatat nauttia
siitd, ettd sinulla on vastuu suurten paatodsten tekemisesta yksin, et vélttdmattd hyédynna arvokkaita
resursseja. Neuvojen pyytaminen voi tietylla tapaa véahentad prosessin sujuvuutta, mutta se on erinomainen
keino saada uusia ndkékulmia, joita hyvien pa&atdsten tekeminen usein edellyttaa.

Edeté nopeasti < 1 1 @—> Harkita seurauksia

Sinulla on taipumus harkita vision seurauksia huolellisesti ja tehda tarvittavat arviot olettamuksiesi
testaamiseksi. Sinun kaltaisesi johtaja tiedostaa, etté vaikka nopea eteneminen on houkuttelevaa, on tarkeéda
varmistaa kaiken tdsmaavan. Tarkastelemalla ideoitasi ajan kanssa varmistat, ettd visio on yndenmukainen
organisaation mission kanssa ja ettd olettamuksesi mahdollisuuksista ovat todellisuuden mukaisia.
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MITA SITOUTUMISELLA TARKOITETAAN? FVERYTEING @

Organisaation ja ryhman HYVAKSYNNAN SAAMINEN

Sitoutuminen tarkoittaa, etté visiolle saadaan hyvaksynté kaikilta niilta, jotka osallistuvat sen toteuttamiseen.
Se varmistaa, etta kaikki ovat samalla aaltopituudella niin tehtavan kannalta kuin tunnenakékulmasta.

Sitoutuminen edellyttda jatkuvaa yksi- ja kaksisuuntaista viestintaa. ltse asiassa vision epaonnistuminen
missa vaiheessa tahansa voi johtua usein ennemminkin vahaisesté sitoutumisesta kuin vision vahvuudesta tai
sen toteutuksen tehokkuudesta.

Liian usein johtajat suhtautuvat sitoutumisen saavuttamiseen vain yhtena tehtadvana muiden joukossa.
Todellisuudessa se on jatkuva, dynaaminen prosessi, joka edellyttaa johtajalta sdanndllista seurantaa, silla
olosuhteet ja tarpeet muuttuvat, jolloin sitoutuminen on varmistettava aina uudelleen.

SITOUTUMINEN on tarkeaa seuraavista syista:

¢ Se luo toiminnalle puitteet ja
suunnitelman tehokasta
toteuttamista varten.

e Se tarjoaa foorumin kysymyksille
ja huolille.

e Se tuo ihmiset yhteen vision
taakse.
e Se synnyttaa innostusta visiota
kohtaan. L.

SITOUTUMINEN koskee KAIKKIEN TASOJEN JOHTAJIA

Sitoutumisen saavuttaminen ja
séilyttdminen ovat térkeita tehtavia
kaikkien tasojen johtajille. Sitoutuminen
edellyttdd huomion kiinnittdmista yl6s-
ja alaspain suuntautuvaan viestintaan
seka sivusuuntaiseen viestintaan.
Tietyiss&d asemissa toimivat johtajat
saattavat joutua kayttdmaan muita
enemman aikaa ja voimavaroja
sitoutumisen sailyttdmiseksi kaikilla
tasoilla.

Sitoutuminen sinun organisaatiossasi

Sitoutumisen luomiseen ja sailyttdmiseen voi vaikuttaa useita
rakenteellisia ja kulttuuritekijoitd. Pohdi, miten seuraavat tekijat
vaikuttavat sitoutumiseen sinun organisaatiossasi:

muodollinen ja epadmuodollinen viestinta
henkildkohtaiset ja virtuaaliset ympéristot
lateraaliset ja hierarkkiset organisaatiorakenteet
eri tavoitteiden vélilla tasapainotteleminen.

Tarkastellaan seuraavaksi sitoutumiseen liittyvia kolmea draiveria: selkeys, vuoropuhelu ja innostus.

Sisallén kokonainen tai osittainen jéljentaminen missa tahansa J onna M 6n kkO nen
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SITOUTUMINEN > SELKEYS EVERYI'M%@

Visiosta kerrottaessa on térkeda viestia rationaalisella, jAsennellylld
tavalla. Johtajien voi kuitenkin olla joskus vaikeaa pukea ideoitaan

— sanoiksi tai pysyé aiheessa. Jos muut eivat ymmarra visiota, miten he
voisivat sitoutua siihen?

V\& ~ " e Selkeat viestijat perustelevat ideansa.
- / ¢ Kun viesti ymmarretaén, se on helpompi hyvéksya.
e Kay mielessasi l1api koko viesti alusta loppuun.

Perustelujen esittdminen ja viestinnan jasenteleminen

Kun pohdimme sitoutumisen saavuttamista selkeyden avulla, voimme tarkastella kahta tarkeda
kayttaytymisasteikkoa, jotka ovat kuvattuina alla. Osalla johtajista on ensinnékin tapana esittaa
perusteluja, kun taas toiset tukeutuvat intuitioonsa. Liséksi jotkut johtajat valittdvat jAsenneltyja viesteja
toisten viestiessa spontaanisti. Selkeyden kannalta asteikkojen oikeassa p&assa olevat kayttaytymistavat
ovat johtajuudessa parhaita kaytantdja. Kaikki pyrkimykset perustelujen esittdmiseen ja viestinnan
jasentelemiseen auttavat, kun on tarve olla selked muiden hyvéksynnén saamiseksi.

Tukeutua intuitioon < I I @ Esittia perusteluja

Jonna, sinulla on tapana perustella ideasi, joten sinun on luultavasti helppoa viestid vakuuttavasti, kun
tarvitset toisten hyvaksynnan. lnmiset luultavasti arvostavat sitd, ettéd he kykenevat ymmartdmaén logiikkaasi
ja paatymaan samaan lopputulokseen. Koska kaytat aikaa vision taustalla vaikuttavien tietojen ja
perustelujen selittdmiseen, muut luottavat todennakdisemmin sanaasi ja ymmartévat, etta paatdksesi ovat
ryhman parhaaksi.

Spontaani viestintd < | | @ > Jisennelty viestinta

Sinulla on tapana viestid jasennellysti, mika luultavasti auttaa sinua ilmaisemaan vision selkeasti. Paatat
tietoisesti, kuinka paljon yksityiskohtia sisallytdt sanomaasi, ja sinulla on tapana pitda p&aasiallisesta
viestistédsi huomiota vievat tekijat mahdollisimman vahaisind. Kaltaisesi johtajat, joilla on jasennelty
viestintatyyli, kypsyttavat ja jarjestavat ajatuksiaan ajan kanssa ennen niiden ilmaisemista muille. Koska
kerrot vain tarkeimmat asiat ja ilmaiset ne mahdollisimman selkeésti, on todenndkdisempé, ettd muut
ymmartavat sinua, mika onkin tarkeaa hyvéksynnan saamisen kannalta.
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SITOUTUMINEN > VUOROPUHELU FVERYTEING @

Eras yksinkertaisimmista keinoista saada muut sitoutumaan visioon on
kdyda heidén kanssaan hedelmallistéd vuoropuhelua. Keskustelemalla
asioista muiden kanssa johtajat saavat helpommin heidan
hyvaksyntansa ja myds mittaamattoman arvokasta tietoa.

¢ Todellisen sitoutumisen saavuttaminen edellyttda avoimuutta
muiden ideoita ja huolia kohtaan.

¢ |hmiset haluavat mahdollisuuden esittda kysymyksia ja kertoa
nékemyksistaan.

e Vuoropuhelu auttaa johtajia tunnistamaan mahdollisia ongelmia
sekd huomaamaan etadantyneisyytta.

Eri ndkemyksisté keskusteleminen ja vastaanottavaisuus

Kun pohdimme sitoutumisen saavuttamista vuoropuhelun avulla, voimme tarkastella kahta tarke&da
kayttaytymisasteikkoa, jotka ovat kuvattuina alla. Osalla johtajista on ensinnékin tapana keskustella eri
nakemyksisté, kun taas toiset ilmoittavat asioista. Liséksi jotkut johtajat suhtautuvat vastaanottavaisesti
ideoihin toisten kyseenalaistaessa ne. Vuoropuhelun kannalta asteikkojen oikeassa p&assé olevat
kayttaytymistavat ovat johtajuudessa parhaita kaytantoja. Kaikki pyrkimykset eri nakemyksista
keskustelemiseen ja vastaanottavaisuuteen auttavat luomaan avoimeen vuoropuheluun perustuvan
ilmapiirin.

Keskustella eri
nakemyksista

limoittaa asioista €@ | i B

Jonna, koska sinulla on tapana pitéda ohjat kasisséasi viestiessési, et luultavasti keskity kysyméaan muilta
mielipidetta tai palautetta. Siité voikin olla hyéty4, kun on tarve valittda yksiselitteinen viesti, mutta
pyrittdessd saamaan muut sitoutumaan visioon osallistava I&hestymistapa on usein tehokkaampi. Jos vain
ilmoitat vision kannustamatta ihmisia kommentoimaan, he saattavat ajatella, ettei heidan ndkemyksillaan tai
huolillaan ole merkitysta. Liséksi jos he eivat tunne olevansa osa prosessia, sitoutuminen ja yhteishenki
voivat karsia.

Kyseenalaistava <@ I I » Vastaanottavainen

Sinulla on tapana kyseenalaistaa toisten ideoita. Vaikka tdmé& auttaa varmistamaan, etta ratkaisusi ovat
loogisia, se voi myds saada ihmiset lannistumaan heidan kokiessaan, ettéd heidan ideoitaan tai huoliaan
kritisoidaan tai vahatellaan. Se voi luoda kulttuurin, jossa muut pelkaavét kertoa ajatuksistaan myés
pyydettdessa, mika voi puolestaan rajoittaa sitoutumisen kannalta arvokasta tietojen vaihtoa. Ihmiset
haluavat tietaa, ettd heihin suhtaudutaan avoimesti sitten, kun he paattavat kertoa ajatuksistaan.
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SITOUTUMINEN > INNOSTUS FVERVITING @

Miten johtajat saavat ihmiset innostumaan uudesta aloitteesta? He
antavat kiinnostavan kuvan tulevaisuudesta ja osoittavat luottamusta
ryhm&a kohtaan. Innostavat johtajat onnistuvat muita paremmin
saamaan ja sailyttdmaan muiden hyvaksynnén.

e Todellisen hyvaksynnan saaminen ei tarkoita sitd, ettd saa ihmiset
kdymaan esityksen lapi.

¢ [lImaisemalla oman voimakastunteisuutensa johtaja saa muut
sitoutumaan vahvemmin.

e |hmisilla on tarve ndhda, miten heidan ponnistelunsa auttaa
menestyksen saavuttamisessa.

Vilkkaus ja rohkaisevuus

Kun pohdimme sitoutumisen saavuttamista innostuksen avulla, voimme tarkastella kahta tarkeaa
kayttaytymisasteikkoa, jotka ovat kuvattuina alla. Osalla johtajista on ensinnékin tapana olla vilkkaita, kun
taas toiset ovat varautuneempia. Liséksi jotkut johtajat tarjoavat rohkaisua toisten ollessa asiakeskeisempia.
Innostuksen kannalta asteikkojen oikeassa paassé olevat kayttaytymistavat ovat johtajuudessa parhaita
kaytantdja. Kaikki pyrkimykset vilkkaaseen ilmaisuun ja rohkaisevuuteen auttavat, kun ihmiset on saatava
innostumaan ja sitoutumaan sité kautta visioon.

Varautunut < @ I I > Vilkas

Jonna, sinulla on tapana harkita sanojasi huolella, mika luultavasti vahentaa todennakaoisyytta puhua sivu
suun tai tulla vdarinymmarretyksi. Saatat pelatd, ettd tunteiden osoittaminen voisi haitata uskottavuuttasi tai
saada sinut vaikuttamaan vdhemman johtajalta. Varautuneisuutesi vuoksi inmisten voi olla kuitenkin vaikea
huomata, milloin olet aidosti innostunut. Pyrkiessasi saamaan muut sitoutumaan visioon sinun voi olla
tarpeen ottaa riski ja osoittaa enemmén innostuneisuutta, jotta he ymmartavat ideasi ja
voimakastunteisuutesi tyotasi kohtaan.

Asiakeskeinen < | @ | > Rohkaiseva

Rohkaiset luultavasti muita, kun koet sille olevan erityisté tarvetta. Saatat esimerkiksi keskittyd enemmén
lannistuneiden henkildiden tukemiseen kuin pyrkia tarjoamaan jatkuvaa rohkaisua. Koska sinulla ei ole
tapana painottaa tdméankaltaista tukemista, saatat menettaa tilaisuuksia innostaa muita tai auttaa ihmisia
jaksamaan vaikeina aikoina. Pyrkiessasi saamaan muut sitoutumaan visioon sinun voi olla tehokkaampaa
osoittaa enemmaén tukea viestimalla johdonmukaisesti positiiviseen savyyn.
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MITA TOTEUTUKSELLA TARKOITETAAN? EVERYTIING

KUVITELLUN TULEVAISUUDEN TILAN MUUTTAMINEN TODELLISUUDEKSI

Yksinkertaisimmillaan toteutus tarkoittaa vision muuttamista todellisuudeksi. Johtajan on huolehdittava,
etta kaikilla on tarvittavat edellytykset toteuttaa visiota.

Usein ajatellaan, etta toteutus tapahtuu organisaation alemmilla tasoilla johtajan miettiessa suuria ideoita
toimistossaan. Totuus kuitenkin on, ettei vision menestyksekas toteuttaminen onnistu ilman johtajan

sitoutumista ja kannustusta.

TOTEUTUS on tarkeaa seuraavista syista:

e Se edistada konkreettisten
strategioiden kehittdmista.
Se muuttaa vision toiminnaksi.
Se antaa ihmisille saavutuksen
tunteen.

e Se tayttda vision antaman
lupauksen.

TOTEUTUS koskee KAIKKIEN TASOJEN JOHTAJIA

Johtajan tehtéva on varmistaa kaikilla
tasoilla, ettd kaytettavissa ovat oikeat
strategiat ja ihmiset, jotta visiosta voi
tulla todellisuutta. Tehtavan eri osa-
alueet saattavat kuitenkin olla erilaisia
sen mukaan, missa organisaation
osassa johtaja tydskentelee.

Sinun roolisi vision toteuttamisessa

S

Asemasi organisaatiossa voi vaikuttaa siihen, miten osallistut
vision toteutumisen varmistamiseen. Pohdi, mitka seuraavista
kuvastavat parhaiten rooliasi prosessissa:

oma-aloitteinen vai vdhemman oma-aloitteinen ote
resurssien vaatiminen vai resurssien tarjoaminen
strategian luominen vai strategian noudattaminen
kulttuurin kehittdminen vai kulttuurin tukeminen.

Tarkastellaan seuraavaksi toteutukseen liittyvid kolmea draiveria: tahti, rakenne ja palaute.
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TOTEUTUS > TAHTI EVERYTEING @

Johtajat maéarittavat usein tahdin, joten jos he ovat liian rentoja, ryhman
voi olla vaikea toteuttaa visiota. Johtajat viestittavat tarmokkuudellaan
ja aktiivisuudellaan, etta ripea tahti on tarkeaa.

Johtajat ndyttavat usein esimerkkid omalla tahdillaan.
Ihmisilla on tapana toimia heiltd odotetussa tahdissa.
- ¢ lIman tahdin maarittamista projektit voivat viivastya ja epdonnistua.

f";{/’;; /
Tarmokkuus ja toiminnan aloittaminen

Kun pohdimme vision toteuttamista tahdin méaérittdmisen avulla, voimme tarkastella kahta tarke&da
kayttaytymisasteikkoa, jotka ovat kuvattuina alla. Osalla johtajista on ensinnékin tapana olla tarmokkaita,
kun taas toiset ovat rennompia. Liséksi jotkut johtajat aloittavat toiminnan toisten ollessa reagoivampia.
Tahdin kannalta asteikkojen oikeassa paéssa olevat kayttaytymistavat ovat johtajuudessa parhaita
kaytantdja. Kaikki pyrkimykset kohti tarmokkuutta ja toiminnan aloittamista auttavat maaritettdessa ryhman
tarvitsemaa tahtia.

Rento < I. I > Tarmokas

Jonna, olet jokseenkin tarmokas johtaja, joka luultavasti arvostaa nopeaa etenemista. Sinulla on tavallisesti
kohtuulliset odotukset ihmisid kohtaan, ja he saattavat tietd3, ettet todennékdisesti pakota heitd astumaan
tydssdédn oman mukavuusalueensa ulkopuolelle. Ryhman parhaan panoksen saaminen edellyttaa kuitenkin
usein, ettd patistat muita energisemmin tulosten tuottamiseen. Nostaaksesi ryhmasi uudelle tasolle sinun voi
olla tarpeen maérittad tiukempi tahti, joka innostaa ihmisia paitsi edistym&an nopeasti myds tuottamaan
parhaita tuloksia.

Reagoiva < I }. > Aloitteellinen

Johtajana sinulla on tapana aloittaa toiminta, joten tunnistat usein uusia tilaisuuksia, kiinnitdt huomiota
parannettaviin alueisiin sekd k&ynnistat uusia projekteja. Yrittdjahenkisyytesi auttaa sinua luultavasti
luomaan kulttuurin, jossa aktiivisuutta arvostetaan. Tallaisessa ilmapiirissa ihmiset eivat vain odota heille
seuraavaksi annettavaa tehtavaa, vaan etsivat jatkuvasti uusia keinoja olla hyédyksi. Kun johtaja osoittaa
aloitteellisuutta, on todenn&kdisempas, ettd ryhma kasvaa ja yltda potentiaaliinsa sen sijaan, etta se vain
tyytyisi vallitsevaan tilanteeseen.

© 2014, John Wiley & Sons, Inc. Kaikki oikeudet pidatetaan. . .
Sisallon kokonainen tai osittainen jaljentdminen missé tahansa Jonna Mon kkonen 1 7

muodossa on kielletty. AT 1.0



TOTEUTUS > RAKENNE EVERYTEING @

Jos prosesseja, kaytantdja ja odotuksia ole maaritelty, ryhmat
tydskentelevat tehottomasti eivatkd todennékoisesti pysty
toteuttamaan visiotakaan tehokkaasti. Rakenteen luomiseksi johtajien
on laadittava huolellisia suunnitelmia ja analysoitava monimutkaisia
ongelmia.

e Tyo6skennelldkseen tuottavasti ihmisten on tiedettava, mité heiltéa
odotetaan.
Tehokkaat johtajat huolehtivat ryhméansa tarvitsemasta rakenteesta.
Rakenne auttaa tuottamaan ennakoitavia, luotettavia tuloksia.

Suunnitteleminen ja tarkkaan analysoiminen

Kun pohdimme vision toteuttamista rakenteen luomisen avulla, voimme tarkastella kahta tarke&a
kayttaytymisasteikkoa, jotka ovat kuvattuina alla. Osalla johtajista on ensinnékin tapana suunnitella, kun
taas toiset haluavat improvisoida. Liséksi jotkut johtajat analysoivat asioita tarkkaan toisten luottaessa
intuitioonsa. Rakenteen kannalta asteikkojen oikeassa paassé olevat kayttaytymistavat ovat johtajuudessa
parhaita kaytantdja. Kaikki pyrkimykset kohti suunnittelua ja tarkkaa analysointia auttavat luotaessa
rakennetta, jota vision onnistunut toteuttaminen edellyttaa.

Improvisoida < | o > Suunnitella

Jonna, koska sijoitut asteikon puolivaliin, tiedostat todenndkdisesti suunnittelun ja rakenteen tarjoamisen
hyodyt. Saatatkin olla hyva hahmottelemaan perusprosesseja, jotka auttavat ryhmaa toteuttamaan visiota
tehokkaasti. Kuitenkin sinusta on luultavasti mukavaa myds improvisoida ja saatat toisinaan sivuuttaa
suunnittelun. Toisin sanoen vaikka kykenet tarjoamaan jarjestysta, et valttamatta luo riittavasti rakennetta,
jotta rynmasi pystyisi hyddyntdmaan koko tehokkuutensa.

Analysoida

Luottaa intuitioon <« I I - tarkkaan

Sinulla on tapana analysoida ajan kanssa jérjestelmiin ja kaytantoéihin liittyvid monimutkaisia asioita.
Miettimalld halki kaikki paatokseen liittyvat seuraukset ja muut tekijat saat paremman kéasityksen
kokonaisuuden kaikista osista. Osaat ennakoida ongelmia etka pelk&3 tarttua niiden perimmaisten syiden
analysointiin, vaikka tyd onkin usein sotkuista ja aikaa vievada. Tarpeen vaatiessa olet luultavasti valmis
keskeyttdmaan etenemisen varmistaaksesi, ettd ongelma on todella ymmarretty ennen jatkamista.
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TOTEUTUS > PALAUTE FVERVILING @

Varmistaakseen vision toteutumisen johtajien on annettava seka
kriittista ettd positiivista palautetta. Johtajien on puututtava
huomaamaansa tehottomuuteen. On mydés yhta tarkeda antaa kiitosta
ja tunnustusta, jotta ryhma pysyy sitoutuneena.

: e Johtajien antama palaute kertoo ihmisille, miten he suoriutuvat.
Johtajien on oltava valmiita tarttumaan ongelmiin suoraan.

Tunnustuksen antaminen rohkaisee ja lisda sitoutumista.

Ongelmiin tarttuminen ja kiitoksen antaminen

Kun pohdimme vision toteuttamista palautteen antamisen avulla, voimme tarkastella kahta tarke&a
kayttaytymisasteikkoa, jotka ovat kuvattuina alla. Osalla johtajista on ensinnékin tapana tarttua ongelmiin,
kun taas toiset haluavat sailyttdd sovun. Lisdksi jotkut johtavat antavat enemman kiitosta toisten antaessa
sitd vdhemman. Palautteen kannalta asteikkojen oikeassa paassa olevat kayttaytymistavat ovat
johtajuudessa parhaita kaytantoja. Kaikki pyrkimykset kohti ongelmiin tarttumista ja kiitoksen antamista
auttavat johtajia tulemaan tehokkaammiksi palautteen antajiksi.

Siilyttaa sopu < I I @ Tarttua ongelmiin

Jonna, havaitessasi ongelman et todennakoisesti sivuuta sité. Itse asiassa koska olet niin keskittynyt vision
menestyksekkadseen toteuttamiseen, ongelma jaé luultavasti vaivaamaan sinua, kunnes se on ratkaistu.
Kun on kyse palautteen antamisesta, olet yleensé valmis huomauttamaan, jos asioita ei tehda vaatimustesi
mukaisesti. Saatat olla jopa enemman huolissasi asioiden tekemisesta oikein kuin muiden tunteiden
varjelemisesta. Johtajana tdma ominaisuus auttaa sinua varmistamaan, etté prosessien tehottomuuteen
puututaan.

Antaa vidhemman PS | | . Antaa enemman
kiitosta b ' ' " kiitosta

Et pid3 itseési kovin avoimena kiitoksen ja tunnustuksen antajana. Ehka kiitoksen antaminen ei
yksinkertaisesti juolahda mieleesi, koska et tarvitse sité juuri itsek&én. Toisaalta saatat olla niin
tehtavakeskeinen, ettd tunnustuksen antaminen vaikuttaa héiritsevaltd. On myds mahdollista, etta kehut
tuntuvat sinusta merkityksettomilta, ellei niitd anneta saastelidésti. Ole rehellinen itsellesi siitd, mika pidattaa
sinua osoittamasta arvostustasi muiden ty6ta kohtaan. Jos et anna hyvésta tydsta positiivista palautetta,
ryhma menettad todenndkdisemmin motivaatiotaan, uskollisuuttaan ja sitoutumistaan.

© 2014, John Wiley & Sons, Inc. Kaikki oikeudet pidatetaan. . .
Sisallon kokonainen tai osittainen jaljentdminen missé tahansa Jonna Mon kkonen 1 9

muodossa on kielletty. AT 1.0



VAHVUUTESI JOHTAJANA EVERYMQ&@

Pyrkiessasi parantamaan tehokkuuttasi johtajana sinun on tarke&a aloittaa vahvuuksiesi hyédyntamisesta.
Alla on kuvaukset kolmesta vahvimmasta osa-alueestasi vision, sitoutumisen ja toteutuksen prosessissa.

Luottaa intuitioon < } I o Atr;ar:zks:;ﬂa

Taipumuksesi analysoida asioita tarkkaan voi auttaa sinua luomaan rakennetta, jota vision menestyksekéas
toteuttaminen edellyttdd. Analysoit mielellasi jarjestelmid ja kdytantdjd, mika auttaa tuottamaan luotettavia
tuloksia. Jos jokin ei toimi, ymmarrat ongelman syyn selvittdmisen térkeyden ja olet valmis kayttdmaan
tarvittavan ajan pitkdaikaisen ratkaisun I6ytdmiseksi. Ty6toverisi luultavasti arvostavatkin sinussa seuraavia
ominaisuuksia:

e Harkitset suunnitelman seurauksia analysoimalla.
e Kaytat aikaa, jotta ymmartaisit jarjestelmat syvéallisemmin.
e  Selvitat ongelmien perimmaiset syyt ennen etenemista.

Edeté nopeasti < } } o> Harkita seurauksia

Sinulla on taipumus analysoida asioita huolellisesti ja harkita seurauksia visiota kehittaessasi. Testaat
olettamuksiasi luultavasti erilaisin keinoin, mika auttaa sinua hahmottamaan paremmin, tuottavatko ideasi
tulosta. Tekemalla muodollista tutkimusty6ta parannat mahdollisuuksiasi muodostaa menestyksekas visio.
Muut luultavasti arvostavatkin sinussa seuraavia ominaisuuksia:

Analysoit ideasi huolella.
¢ Ehkaiset mahdollisia esteitd tekemalla taustatyota.
e Luot todennékdisesti sellaisen vision, josta voi tulla todellisuutta.

Saattaa | |

<

paatokseen = | | o> Pit43a avoimena

Suhtaudut mielelldsi avoimesti uusiin toimintasuuntiin, mista on todellista hyotya visiota kehitettdessé. Et
kiirehdi ratkaisua ja annat itsellesi aikaa harkita monia vaihtoehtoja. T&ma parantaa mahdollisuuksiasi [6yta3
mullistavia ideoita. Koska sinulla on tapana lahestya asioita avoimesti, muut luultavasti arvostavat sinussa
seuraavia ominaisuuksia:

e Tavoittelet todellisia innovaatioita.
e  Suhtaudut tulevaisuuteen avarakatseisesti ja luovasti.
e Harkitset monia erilaisia ideoita ennen vision maarittamista.
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HAASTEESI JOHTAJANA

E\/EF%W;IV—VIIII\BIGd @

Nyt kun sinulla on parempi kédsitys vahvuuksistasi johtajana, voit keskittya niihin kolmeen
kayttaytymisasteikkoon, joissa sinulla on eniten parantamisen varaa.

1. Eri ndkemyksista keskusteleminen 2. Vastaanottavaisuus 3. Neuvojen pyytdminen

Sitoutuminen > Vuoropuhelu > Eri ndkemyksista keskusteleminen

° |

Keskustella eri

limoittaa asioista

' niakemyksista

Sinulla on mielestéasi taipumus ilmoittaa asioista. Siksi sinun voi olla tarpeen keskittyd enemman eri
nakemyksistd keskustelemiseen tarjotaksesi muille heidén tarvitsemaansa vuoropuhelua.

Parannusvinkkeja

e Vaikka ensireaktiosi olisikin sivuuttaa jokin
mielipide, rohkaise keskustelemaan siitd, jotta
ymmartéisit sen taustat. Tama saa ihmiset
tuntemaan, etta heitd kuunnellaan, ja se voi
myds tarjota sinulle uusia ndkemyksia.

e Korosta muiden esittdmia hienoja ideoita,
vaikkei niité lopulta toteutettaisikaan. Kun
osoitat ihmisille arvostavasti heidan panostaan,
heistd tuntuu mukavammalta osallistua
keskusteluun.

e Muista, ettd voit joutua luopumaan hallinnasta
osin saadaksesi aikaan keskusteluja. Kun eteen
tulee uutta tietoa, suhtaudu joustavasti suunnan
muuttamiseen.

Esimerkkitapaus

Eevan esimerkki:

Eeva pelkédsi avoimen keskustelun johtavan
kritisoimiseen, joten hanta houkutteli esittaa
osastonsa uusi toimintasuunta jattdmétta sijaa
kommenteille. Koska han kuitenkin tarvitsi
ryhménsé hyvéksynnén, hdn kannusti heitd
ilmaisemaan huolenaiheensa. Se johti vilkkaaseen
keskusteluun ja toi esille odottamattomia
nékemyksid, jotka tehostivat muutosta.

Mikon esimerkki:

Kun Mikko esitteli ideansa ryhménsé jasenille,
ndmaé vaikuttivat skeptisiltd. Mikko kannusti heitéa
ilmaisemaan huolenaiheensa, ja vastustelujen
Jjélkeen yksi henkild ilmaisi lopulta huolensa siitd,
miten muutokset vaikuttaisivat ryhmén henkeen.
Selvitettyddn muutaman vadrinymmarryksen Mikko
jatkoi keskustelua, kunnes oli varma siita, etta
hénellé oli ryhménsé sitoutuminen.

Miten voit muuttaa kayttaytymistasi tullaksesi paremmaksi

johtajaksi?

Miten ryhmasi ja/tai organisaatiosi hydtyisivat, jos kayttaytyisit enemman télla tavalla?

Kirjoita hyddyllisimpina pitdmiesi vinkkien perusteella konkreettisia toimintakeinoja.
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HAASTEESI JOHTAJANA EVERYWM&%@

Sitoutuminen > Vuoropuhelu > Vastaanottavaisuus

Kyseenalaistava < I I » Vastaanottavainen

Olet mielestési kyseenalaistava. Siksi sinun voi olla tarpeen keskittyd olemaan vastaanottavaisempi
tarjotaksesi muille heidén tarvitsemaansa vuoropuhelua.

Parannusvinkkeja Esimerkkitapaus

* Valta kyseenalaistamasta tai taysin Eevan esimerkki:
sivuuttamasta muiden mielipiteita. Kun Eevan tyétoveri Janne huomautti hdnen
Vastaanottavaisuus auttaa luomaan kulttuurin, ehdottamaansa uuteen toimintasuuntaan liittyvista
jossa ryhmésta tuntuu mukavalta osallistua. ongelmista, Eevan ensimmadinen reaktio oli ryhtyéd

e Pyri aktiivisesti kiittdmaan ihmisia heidédn véittelemdéan asiasta. Hdn malttoi kuitenkin
palautteestaan, vaikket olisikaan heidan mielensd ja muisti, ettd Janne oli oma
kanssaan samaa mieltd. TAma saa heidat ainutlaatuinen nékékulmansa heidén tekeméénsé
tuntemaan, ettd keskusteluun osallistuminen on tybhén. Vastaan véittdmisen sijaan Eeva kannusti
vaivan arvoista. Jannea kertomaan tarkemmin huolistaan.

e Varmista, ettd ddnenséavysi ja kehonkielesi
viestittdvat myds vastaanottavaisuudestasi. Mikon esimerkki:
Usein suurin vaikutus ei ole silld, mit4d sanotaan Mikon esitellessé ryhmélle uutta visiota muut
vaan miten asia sanotaan. nostivat esille ideoita, jotka hdn ja muut johtajat

olivat jo késitelleet ja hyldnneet. Sen sijaan, etta
Mikko olisi sivuuttanut ideat suoraan, han Kiitti
muita keskusteluun osallistumisesta ja perusteli
visionsa ajan kanssa.

Miten voit muuttaa kayttaytymistasi tullaksesi paremmaksi
johtajaksi?

Miten ryhmasi ja/tai organisaatiosi hyo6tyisivat, jos kayttaytyisit enemman talla tavalla?

Kirjoita hyddyllisimpina pitdmiesi vinkkien perusteella konkreettisia toimintakeinoja.
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HAASTEESI JOHTAJANA

E\/EF%W;IV—VIIII\BIGd @

Visio > Olettamusten testaaminen > Neuvojen pyytaminen

Paattad itsendisesti +——@ I

Pyytaa neuvoja

Sinulla on mielestési taipumus kasitelld pdatdkset itsendisesti. Siksi sinun voi olla tarpeen kdéntyd enemman

muiden puoleen visiota luodessasi.

Parannusvinkkeja

e Tee lista kaikista henkildist3, joihin paatoksesi
vaikuttaa. Pyydé palautetta mahdollisimman
monelta heista pitden mielessa, ettd heilla
saattaa olla arvokkaita ndkemyksia.

e Muista, ettd ihmiset ovat tavallisesti otettuja,
kun heilté kysytdan mielipidetta, joten tydtoverisi
luultavasti arvostavat sitd, etta pyydat heilta
neuvoa. Nain ollen on todennakdisempaa, etta
saat heiltd hyddyllisid huomioita kovan kritiikin
sijaan.

e Pa&ta niiden henkildiden vahimmaismaara, joilta
kysyt mielipidetta paatoksistasi, ja varmista, etta
myos toimit sen mukaan. Pid4 kirjaa tdman
toimintatavan positiivisista seurauksista.

Esimerkkitapaus

Eevan esimerkki:

Eevalla oli hyvéa idea, mutta hén tiesi sen
vaikuttavan merkittavasti hdnen tyétoveriinsa
Jukkaan. Eeva pelkédsi Jukan suhtautuvan kriittisesti
ideaan, mutta péétti silti kysya hdnen ndkemystaan.
Lopulta Jukan nédkékanta auttoi Eevaa hiomaan
visiotaan, ja Jukka tuki hdntd myds ensimmadisten
joukossa, kun hén haki sille hyvaksyntaa.

Mikon esimerkki:

Mikko teki paétdkset mieluiten itsendisesti, mutta
luodakseen monipuolisemman vision hén haastoi
itsensé pyytdméan neuvoja kolmelta tyétoverilta,
joiden arviointikykyyn hén luotti. Prosessin myéta
visiosta kehittyi sellainen, johon Mikko ei olisi
koskaan pystynyt yksin.

Miten voit muuttaa kayttaytymistasi tullaksesi paremmaksi

johtajaksi?

Miten ryhmasi ja/tai organisaatiosi hydtyisivat, jos kayttaytyisit enemman télla tavalla?

Kirjoita hyddyllisimpina pitdmiesi vinkkien perusteella konkreettisia toimintakeinoja.

Sisallén kokonainen tai osittainen jaljentdminen missa tahansa Jonna Monkkonen
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