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INTRODUKTION

Hur utvecklades Work of Leaders? Det har
programmet skapades under en fyra ar lang
utvecklingsprocess som borjade med analys av
forskning om ledarskap fran de senaste tre
decennierna. Med hjalp av 300 amnesexperter fran
Over 150 organisationer identifierade vi best practice
inom specifika aspekter av ledarskap.

Hur definierar vi ledarskap? Work of Leaders
definierar ledarskap som en en-till-manga-relation,
medan management definieras som en en-till-en-
relation.

Hur &r ledarskap kopplat till DISC®? Din DiSC-stil
paverkar ditt satt att hantera varje steg i processen.
DiSC-modellen implicerar inte att du kan eller inte kan
genomfora specifika steg. Den talar helt enkelt om hur
mycket energi det kommer att krdvas att genomféra
olika aspekter av varje steg.

Hur skiljer sig den hér profilen fr&n andra DiSC-
profiler? Till skillnad fran andra DiSC-rapporter dar
tonvikten ligger pa forstéelse av skillnader mellan
maénniskor, ligger fokuset i Work of Leaders pa att du
ska forsta hur dina karaktérsdrag paverkar din
effektivitet i olika ledarskapssituationer.

EVERYTHING @
WORK OF LEADERS

Primara principer

| Work of Leaders ligger fokus pa konkreta steg
med inriktning mot att leda en grupp eller en
organisation.

Begreppen i den hér rapporten ar relevanta for
ledare pa alla nivaer.

Ditt ledarskap péaverkas av en rad olika faktorer,
till exempel personlighet, kognitiv formaga och
mognad.

Alla DiSC-stilar bidrar till ett framgangsrikt
ledarskap.

| din rapport ligger fokus pé att utveckla
optimala beteenden som bygger pa best
practice.

Best practice ar kontextspecifik och beror pa
behoven i situationen.

Work of Leaders: Vision, uppslutning och genomforande

Work of Leaders ar en enkel process i tre steg som hjélper dig att reflektera kring dina viktigaste uppgifter som
ledare: att utveckla en vision, skapa uppslutning kring den visionen och stédja genomférandet av visionen.

D)%

VISION

UPPSLUTNING

GENOMFORANDE

Ledarens arbetsuppgifter omfattar Ledaren skapar uppslutning genom  Slutligen stodjer ledaren

att utveckla en vision for nya
framtidsmajligheter genom att
utforska, visa djarvhet och prova
forutsattningarna.

samma riktning.
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tydlighet, dialog och inspiration for genomférande genom att skapa
att sakerstélla att alla ror sig i

drivmoment, struktur och
aterkoppling for att utnyttja
gruppens kompetens och
forverkliga visionen.
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DIN DISC®-STIL vervnG (3

Hur &r denna rapport anpassad efter dig, Matilda”?

For att du ska f& ut s& mycket som mojligt av din Everything DISC Work of Leaders®-profil behdver du forsta det
personliga diagrammet.

Din punkt

Everything DISC®-modellen bestér av fyra grundldggande
stilar: D, i, S och C. Varje stil ar indelad i tre omraden. , ,
Bilden till hdger visar de tolv olika omréddena dar en Di ‘)
persons punkt skulle kunna vara placerad. D

Din DiISC®-stil: iD DC iS

Din punktplacering visar din DiSC-stil.

Kom ihag att alla har en blandning av de fyra stilarna, S
men de flesta av oss brukar luta starkt at en eller tva
stilar. Din punkt kan vara mitt i en av stilarna eller i ett SC
omrade som gransar mot tva, men ingen punktplacering
ar battre &n ndgon annan. Alla DISC®-stilar ar likvardiga
och vardefulla pé sina satt.

Nara kanten eller nara mitten?

En punkts avstand fran kanten pa cirkeln visar hur troligt det &r att en person har sin DiSC-stils karaktarsdrag. En
punkt som ar placerad néra cirkelns kant visar att personen har en stark benagenhet att ha stilens
karaktérsdrag. En punkt som ar placerad mellan cirkelns kant och mittpunkt visar en méattlig bendgenhet. En
punkt som ar placerad nara cirkelns mittpunkt visar en svag benagenhet. En punkt i cirkelns mitt &r inte béattre an
en néra kanten, och tvartom. Din punkt &r placerad nara cirkelns kant, s& du lutar starkt mot och kan antagligen
utan problem relatera till de karaktarsdrag som ar kopplade till iD-stilen.

Nu nér du vet mer om anpassningen av Everything DiSC-diagrammet kan du l&sa mer om vad punktplaceringen
sager om dig. Sedan far du lara dig mer om din personliga diagramskuggning och dina prioriteringar, och se hur
detta paverkar din ledarskapsstil.
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DIN DISC®-STIL OCH DIN PUNKT ?XE??TTJFN%@

Din punkt berattar nagot om dig
Din DISC®-stil &r: iD

Eftersom du har en iD-stil har du en naturlig passion for att utveckla, utvidga och
utforska. Du har antagligen en hog energiniva och ett stort behov av spanning
och ar standigt padrivande i jakten pa storre och battre prestationer.

Det mest troliga &r att du har goda férutsattningar for att anpassa dig till nya
situationer, s& du &r inte radd for att vara spontan. Faktum ar att din
handlingskraft kanske &ar det férsta andra lagger mérke till hos dig. Du brukar
vara snabb i bade tanken och talet och andra kanske har svart att hanga med i
ditt hdga tempo. Konstruktiv aterkoppling for ledare med iD-stilen handlar ofta
om att de ibland lyssnar utan att verkligen uppfatta vad som ségs. Ditt standiga behov av stimulans och
variation kanske medfor att du ar mer intresserad av att starta projekt an av att slutféra dem. Men eftersom du
gillar genvagar och fokuserar pa snabba I6sningar ar gruppen ofta beredd pé en snabb utveckling.

Precis som andra ledare med iD-stilen anvénder du driv och ihérdighet for att na dina méal. Det mest troliga &r
att du varken har ndgot emot att arbeta under press eller att pressa andra. For dig &r press antagligen en
positiv kraft som kan hjélpa dig att utveckla dina idéer och ta dig mot dina mal.

Eftersom du inte gillar att kdnna dig begransad vardesatter du dessutom frinet och &r inte radd fér originella
I6sningar. Det gor att du &r beredd att ta risker genom att ténja pa granser och till och med évertréada dem
ibland. Jamfort med alla andra DISC®-stilar rankas ledare med iD-stilen hégst nér det géller att framja djérva
handlingar i organisationen.

Din starka 6vertygelse gor troligen att du kan visualisera idéer mycket tydligt, &ven om de inte ar lika tydliga for
andra. Rétt vag framstar ofta som enkel for dig och du &r inte radd for att dela med dig av dina synpunkter.
Faktum &r att var forskning visar att den framsta styrkan hos ledare med iD-stilen &r forméagan att visa tilltro till
sina asikter. Och eftersom du vanligtvis har tydliga uppfattningar om hur saker och ting ska goéras &r du inte
radd for att ingripa och korrigera processen om den avviker fran din vision.

Ledare med iD-stilen &r bra pé att Overtala och charma andra. Det mest troliga ar att din sjélvsékerhet och
verbala formaga gor det Iatt for dig att beskriva hur du anser att saker och ting ska vara. Det kan vara en stor
fordel, men kan ocksa skapa problem om du ar sé fokuserad pa dina egna idéer att du forbiser andra
ménniskor. Faktum &r att hélften av deltagarna i vara undersokningar vill att ledare med iD-stilen ska vara mer
Oppna for andras synpunkter. Du tycker antagligen att det ar mycket givande att utéva inflytande pa andra,
béade enskilt och i grupp. Att dela med dig av din passion handlar for dig om att skapa kontakt med andra och
hjédlpa dem att se nya magjligheter i framtiden.

Matilda, dina mest véardefulla bidrag som ledare ar kanske din bendgenhet att driva gruppen mot resultat,
sprida din glod och energi, initiera innovativ forandring och se till att saker och ting rullar pa i snabb takt.
Faktum &r att dessa antagligen ar nagra av de egenskaper som andra beundrar mest hos dig.
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DINA DISC®-PRIORITERINGAR OCH DIN ?XE?T?TLNS;@
SKUGGNING

Din skuggning berattar annu mer om
dig

Matilda, din punktplacering och DiISC®-stil kan séga en hel
del om dig, men skuggningen i diagrammet &r ocksa viktig.

BP\NBRYTANDE

De éatta orden runt Everything DiISC-diagrammet ar vad vi POMINARS NFRTAREE

kan kalla prioriteringar, eller huvudsakliga omraden dar vi
lagger var energi. Ju ndrmare din skuggning kommer en
prioritering, desto mer troligt ar det att du l1&gger din energi
pé det omradet. Alla har minst tre prioriteringar, och ibland
har man fyra eller fem. Att ha fem prioriteringar &r inte
béttre an att ha tre, och tvartom.

C S

STABILITET

Personer med iD-stilen har vanligtvis skuggningar som ror
prioriteringarna banbrytande, energifull och styrande. Din
skuggning omfattar &ven prioriteringen betédnksam, vilket
inte ar typiskt for iD-stilen.

Vilka prioriteringar formar din upplevelse av ditt
ledarskap?

» Vara banbrytande

Matilda, ledare med din iD-stil &r &ventyrliga och brukar vara 6ppna fér spannande majligheter som skulle kunna
leda till omedelbar utveckling. Du gillar att komma igang direkt och ar antagligen ganska bekvam med att ta
risker under processen. Men eftersom du brukar fatta beslut snabbt kanske du forbiser viktiga faktorer i ditt driv
framat.

» Vara energifull

Som en ledare som véardesatter entusiasm ar din passion antagligen uppenbar och det ar mdjligt att du ar
frisprakig med dina asikter. Det gor att du kan inspirera andra att k&nna samma iver infor dina idéer som du gor.
Faktum &r att du kanske har férmagan att samla andra kring gemensamma mal utan att framsta som alltfér
bestdmd. Din utatriktade personlighet kanske ocksa hjélper dig att skapa och uppratthalla professionella nétverk.

» Vara styrande

Ledare med din iD-stil har ett starkt driv att snabbt nd ambitidsa mal och uppmuntrar personer i sin omgivning
att dela detta fokus pa resultat. Du ar antagligen snabb att ingripa och vagleda gruppen, sérskilt nar det verkar
saknas ledarskap. Genom din passion och évertygelse kan du f& andra att pressa sig sjélva utan att du
uppfattas som dominant eller kontrollerande.

» Vara betdnksam

Du brukar dessutom vardesatta att vara betanksam, vilket inte &r typiskt for din stil. Det mest troliga ar att du
foredrar att ge andra tid att fatta genomtankta beslut som bygger pa fakta och logik. Kvalitet &r viktigt for dig och
eftersom du vill sékerstalla &ndamalsenliga och korrekta resultat strévar du antagligen efter att férmedla dina
forvantningar pa ett sa tydligt satt som méjligt.
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OVERSIKT AV DiSC®-STILARNA

EVERYTHING @
WORK OF LEADERS

Bilden nedan visar en snabb éversikt av de fyra grundlaggande DiSC®-stilarna.

DOMINANS

Prioriteringar: vara styrande,

vara banbrytande, vara beslutsam Aktiv

. . Snabb
Motiveras av: inflytande och befogenheter, Bestamd

tavlan, vinst, framgéang .
Dynamisk

Djarv

Fasar for: att forlora kontrollen,
att bli utnyttjad, sarbarhet

Karaktarsdrag: sjalvfortroende, rattframhet,
kraftfullhet, risktagande

Begransningar: brist pa omtanke
om andra, otalighet, okanslighet

D

Ifrdgasattande
Logikinriktad

INFLYTANDE

Prioriteringar: vara energifull,
vara banbrytande, vara bejakande

Motiveras av: socialt erkdnnande,
gruppaktiviteter, vanskapliga relationer

Fasar for: socialt utanférskap, ogillande,
forlust av inflytande, att bli nonchalerad

Karaktérsdrag: charm, entusiasm, social
férmaga, optimism, pratsamhet

Begrénsningar: impulsivitet,
desorganisation, att inte alltid fullfolja

Accepterande
Personfokuserad
Medkannande

Objektiv
Skeptisk
Utmanande

Prioriteringar: vara betanksam,
vara 6dmjuk, vara beslutsam

Motiveras av: mojligheter att anvanda
expertkunskap eller att fa kunskap,
fokus pa kvalitet

Fasar for: kritik, slarviga metoder,
att ha fel

Karaktérsdrag: precision, analys, skepticism,
tilbakadragenhet, tystlatenhet

Begrénsningar: dverdrivet kritisk,
benagenhet till Gveranalys, sjalvisolering

KORREKTHET
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Tankfull

Mattfull till tempot

Lugn
Metodisk
Forsiktig

Mottaglig
Trevlig

Prioriteringar: vara
inkluderande, vara
6dmijuk, vara bejakande

Motiveras av: stabila miljer, uppriktig
uppskattning, samarbete,
tillfallen att hjélpa

Fasar for: forlust av kontinuitet, férandring,
forlust av harmoni, att férarga andra

Karaktarsdrag: tdlamod, lagspelare,
lugnt forhallningssatt, god lyssnare, 6dmijukhet

Begransningar: dverdrivet tillmaétesgaende,

benégenhet att undvika férandring,
obeslutsamhet

STABILITET

Matilda Petersson
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VISION, UPPSLUTNING OCH GENOMFORANDE

Sé hér fungerar processen

— Tre steg: Vision, uppslutning och genomférande

— Tre drivkrafter for varje steg (t.ex. utforskande, djarvhet, préva férutsattningarna)
— Tvé beteendeskalor for varje drivkraft (t.ex. lamna Oppet, prioritera helheten)

— Utforskande — Tydlighet — Drivmoment
. . Forklara B
—— Lamna 6ppet — bakgrunden —— Vara padrivande
—— Prioritera helheten B St — Initiera handling
budskap
— Djarvhet — Dialog — Struktur
—— Vara aventyrlig —— Utbyta perspektiv —— Skapa en plan
. . . Analysera pa
—— Saga sin mening —— Vara mottaglig — djupst
-~ Prova I L S :
) e Inspiration Aterkopplin
forutsattningarna P pRing
Be om rad Vara uttrycksfull V& U Y
problem
Overvaga Vara Ge berdm
konsekvenserna uppmuntrande
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VAD MENAR VI MED *VISION"? EVERWH'NG@

En stark vision har stdrre spannvidd &n ett mal. Ett méal kan till

Oavsett ledarskapsniva &r en vision ett exempel vara: "Att sélja 20 miljoner prylar i ar”.

ténkt framtidsscenario dar
organisationen eller gruppen exempelvis
skapar nagot verkligt vardefullt, erbjuder
fantastisk kundservice eller férnyar hela
sitt satt att bedriva verksamheten.

En vision daremot, kan vara: "Att vara vérldsledande inom prylar
och samtidigt uppfylla branschens strangaste sékerhetskrav”.
Termerna "vision”, "uppdrag”, "mal” och "varderingar” anvands
ibland synonymt. | den héar rapporten kommer vi att inrikta oss
pé termen "vision”.

En VISION ar viktig darfor att:

Den breddar férutsattningarna.

Den skapar mening for

organisationer, grupper och

individer.

e Den driver utvecklingen av
specifika mal.

e Den férenar ménniskor.

LEDARE PA ALLA NIVAER bidrar till att utveckla VISIONEN

Vd:n kanske ansvarar for den Gvergripande visionen, men varje
ledare inom organisationen behdéver definiera en stottande

Att utveckla en vision ar i basta fall en o .
vision for sin grupp.

gemensam process som kombinerar
bidrag fran ledare pé alla nivaer. Det kan
framsta som att visioner skapas av en
person, men de ar i allmanhet resultatet
av en storre grupps kontinuerliga
insatser.

Vd:ns vision kan exempelvis vara: "Vi ska utvecklas fran att vara
branschledande nationellt till att ocksé vara det internationellt
inom fem &r”.

En kundtjanstchef kan ha foljande stéttande vision: "Vi ska
erbjuda support pa sex stora sprék dygnet runt inom tre ar”.

Nu ska vi titta ndrmare pé drivkrafterna bakom en vision: utforskande, djarvhet och attpréva férutsattningarna.

© 2015 av John Wiley & Sons, Inc. Alla rattigheter forbehalls. . 8
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VISION > UTFORSKANDE EVERWH'NG@

En stark vision kan framst& som enkel, men ofta ligger det mycket arbete
bakom den. Det handlar om att tanka ur ett helhetsperspektiv och motsta
frestelsen att vélja "ratt” idé for snabbt.

e Ledare behdver ha en medveten féresats att utforska nya riktningar.

e Det kan hjdlpa dem att vanta med sina omddmen och att évervaga en
rad olika idéer.

e Utforskande handlar om att ta sig tid att utvardera alternativ.

De tva beteendeskalorna pa bilderna nedan &r viktiga nér vi talar om att utveckla en vision genom utforskande.
Vissa ledare har en bendgenhet att ldamna saker och ting 6ppna, medan andra sdker avslut. Dessutom prioriterar
vissa ledare helheten, medan andra fokuserar pa detaljer. Nér det géller utforskande &r beteendena till hdger pa
skalorna best practice inom ledarskap. All utveckling mot att lamna saker och ting 6ppna och prioritera helheten
underlattar nér du utforskar en vision.

Soka avslut < i ® i > Lamna Oppet

Matilda, du hamnar mitt pa skalan mellan att soka avslut och att lamna saker och ting dppna. Det mest troliga &r
att du till en bérjan &r beredd att 6vervadga en mangd olika idéer, men nér du hittar en I8sning som verkar lamplig
kanske du bestdmmer dig fér den och borjar planera. En organisatorisk kultur driver ofta ménniskor att fokusera
pa framatledande drivmoment, men det kan ske pé bekostnad av utvecklingen av effektiva visioner. Nar du
arbetar med en vision behdver du kanske pressa dig sjélv att tdnka mer dppet och kreativt.

Prioritera detaljer < \ @ > Prioritera helheten

Du hamnar mitt p& skalan mellan att prioritera detaljer och att fokusera pa helheten och ar antagligen bekvam
med att hitta en balans mellan de bada ytterligheterna. Utforskandeprocessen omfattar dock till stor del
begreppsmassigt helhetstankande. Det fordrar att du dvervager teorier om hur olika faktorer skulle kunna
samspela eller om monster och trender som skulle kunna péverka dina framtidsplaner. Du kanske maste motsta
frestelsen att uppslukas av konkreta och praktiska detaljer eftersom det kan hindra dig fran att upptécka nar
forlegade antaganden eller metoder stér i vagen for gruppen eller organisationen.
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VISION > DJARVHET EVERYTH'NG@

Att skapa en djarv vision innebar att ledaren ar beredd att ta risker for att
framja djarva nya riktningar. Bra ledare tanjer pa granserna for vad som
forefaller mojligt och utmanar andra att dvertraffa férvantningar.

e Ledare kan inte &stadkomma stora forandringar utan att vara lite
aventyrliga.

e Manniskor vander sig till ledare for att fa en Gvertygande vision som
engagerar dem.

e Varje stor prestation bérjar med en djarv idé.

De tva beteendeskalorna pa bilderna nedan &r viktiga nar vi talar om att utveckla en vision genom djérvhet. Vissa
ledare har en benagenhet att vara aventyrliga, medan andra &r mer forsiktiga. Dessutom &r vissa ledare bendgna
att presentera djarva idéer, medan andra brukar halla tillbaka. Nar det galler djarvhet &ar beteendena till hdger pa

skalorna best practice inom ledarskap. All utveckling mot att vara aventyrlig och s&ga sin mening underlattar nar
du ska skapa en djarv vision.

Forsiktig < } i e Aventyrlig

Matilda, du brukar fokusera mer pé de potentiella fordelarna med att ta risker an pa maojligheten att misslyckas.
Det mest troliga ar att din tilltro till gruppen far dig att agera dven om det &r oklart hur du ska na ett framgéangsrikt
resultat. Genom att skapa en djérv vision ger du din grupp mdjlighet att utvecklas och behélla sin
konkurrenskraft, &ven om det hander att du inte nar hela vagen fram. Andra uppskattar antagligen din aventyrliga
personlighet och din Gvertygelse om att gruppen kan dvervinna hinder som uppstar efter hand.

Halla tilloaka @ 1 1 P Saga sin mening

Du brukar hélla tillbaka snarare &n att sédga din mening. Du har inget stort behov av att sté i centrum eller sdga
din mening. Det finns klara fordelar med att hélla tilloaka, men nar det galler att skapa en vision ar det viktigt att
presentera djarva idéer. Eftersom du inte vill satta din trovérdighet pa spel avstar du kanske fran att komma med
originella idéer, dven om de tilltalar dig. Som ledare méaste du vara beredd att dra till dig uppmarksamhet for att
skapa en djarv vision.
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VISION > PROVA FORUTSATTNINGARNA EVERYTH'NG@

For att skapa en vision krévs utforskande och djarvhet, men det ar ocksé
avgorande att férankra visionen i verkligheten. Ledare kan prova
forutsattningarna for en vision pé flera satt, till exempel genom att radgora
med andra och gora efterforskningar.

* Ledare maste se bortom sin egen horisont for att préva
forutséttningarna.

Det ar viktigt att uppmérksamma hinder nér du utvecklar en vision.
e Overvag att anvanda olika metoder fér att préva din hypotes.

De tva beteendeskalorna pa bilderna nedan &r viktiga nér vi talar om att utveckla en vision genom att préva
forutsattningarna. Vissa ledare har en benégenhet att be om rad, medan andra gillar att bestdmma sjélva.
Dessutom fokuserar vissa ledare pa att dvervaga konsekvenserna, medan andra foredrar att driva pa&. Nér det
géller att prova férutsattningarna ar beteendena till hdger pé skalorna best practice inom ledarskap. All
utveckling mot att be om rad och dvervaga konsekvenserna underlattar nar det &r dags att utvardera visionen.

Bestimmasjalv =~ < 1 1 | Be om r&d

Matilda, du inser att andra manniskor kan bidra med nya perspektiv och brukar be om rad innan du fattar beslut.
| dina 6gon &r det naturligt att dra nytta av andra personers erfarenhet och kunskap nér du utvecklar en vision.
Genom att radfraga personer vars asikter du respekterar forbattrar du chansen att skapa en vision som fungerar
for din grupp. Att radgdéra med andra hjalper dig att tydligt precisera dina idéer och har en positiv inverkan nar
det galler att f& medhall.

Overvaga
konsekvenserna

Driva pa “@ i i >

Du har en benagenhet att starta nya projekt och tar dig kanske inte alltid tid att 6vervaga konsekvenserna
genom att noggrant granska dina idéer. Ledarskap handlar ofta om att réra sig framat, men nar du skapar en
vision for din grupp &r det ett viktigt steg att samla in objektiv information. Att lasa pa tar emellertid tid och du
kanske uppfattar det som onddigt arbete i din strévan efter att se till att saker och ting rullar pa. Genom att
granska dina idéer kan du dock préva forutsattningarna i praktiken och dessutom skaffa de fakta du behéver for
att skapa uppslutning.
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VAD MENAR VI MED "UPPSLUTNING”? EVERWH'NG@

Uppslutning syftar p& processen att skapa samstammighet kring visionen bland alla som kommer att bidra till att
forverkliga den. Uppslutning sékerstéller att manniskor befinner sig pa samma vaglangd, nér det galler bade
uppgifter och kanslor.

Uppslutning kraver kontinuerlig en- och tvavagskommunikation. Om en vision misslyckas — oavsett nar det hander
— beror det oftare pa brist pa uppslutning an pa att visionen &r svag eller genomfors pa ett ineffektivt satt.

Ledare uppfattar alltfor ofta uppslutning som nagot man bockar av pa sin att gora-lista. | praktiken &r uppslutning
en dynamisk, fortgdende process som fordrar kontinuerlig dvervakning och aktualisering av ledaren allteftersom
villkor och behov férandras.

UPPSLUTNING ar viktigt darfor att:

e Det skapar en utgdngspunkt
genom att det foreslas en plan for
effektiv implementering.

e Det skapar ett forum for fragor
och infallsvinklar.

Det samlar andra kring visionen.
Det skapar engagemang for 2
visionen. ‘

UPPSLUTNING &r viktigt for LEDARE PA ALLA NIVAER

Uppslutning i din organisation

Att skapa och uppréatthalla uppslutning ar Ett antal strukturella och kulturella faktorer kan paverka hur du
en viktig uppgift for ledare pa alla nivaer. agerar nér det galler att skapa och uppratthalla uppslutning.
Uppslutning fordrar fokus pa Overvag hur féliande faktorer paverkar uppslutningen inom din
kommunikation bade uppat, nedat och i organisation.

sidled. Ledare i vissa positioner kanske
behover agna mer tid och energi at att
upprétthalla uppslutning pa alla nivaer.

Formell kontra informell kornmunikation
Ansikte mot ansikte och virtuella miljéer
Platta och hierarkiska organisationsstrukturer
Forhandling vid intressekonflikter

Nu ska vi titta ndrmare péa de tre drivkrafterna for uppslutning: tydlighet, dialog och inspiration.
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UPPSLUTNING > TYDLIGHET ?XE?T?TJFN%@

Nar man férmedlar en vision &r det viktigt med ett rationellt och
strukturerat budskap. Vissa ledare har svért att satta ord pa sina idéer eller

— att halla sig till &mnet. Men hur ska andra kunna engagera sig om de inte
forstér visionen?

-

Tydliga ledare férklarar resonemanget bakom sina idéer.
Nar andra forstar ett budskap ar de mer benagna att hélla med.
Kom ihag att tdnka igenom budskapet fran borjan till slut.

Forklara bakgrunden och strukturera budskap

De tva beteendeskalorna pa bilderna nedan &r viktiga nar vi talar om att skapa uppslutning genom tydlighet.
Vissa ledare har en bendgenhet att forklara bakgrunden, medan andra férmedlar sin intuition. Dessutom brukar
vissa ledare férmedla strukturerade budskap, medan andra tenderar att férmedla oférberedda budskap. Nér det
géller tydlighet &r beteendena till hdger pa skalorna best practice inom ledarskap. All utveckling mot att forklara
bakgrunden och strukturera budskapet underlattar néar du behdver vara tydlig for att fa medhall fran andra.

Férmedla sin intuition < ‘ | @ > Forklara bakgrunden

Matilda, du brukar forklara bakgrunden till dina idéer, s& det &r antagligen latt for dig att férmedla ett dvertygande
budskap for att fa medhall av andra. Ménniskor uppskattar antagligen att de kan férsta ditt resonemang och n&
samma slutsats som du. Eftersom du tar dig tid att férklara fakta och resonemang som ligger bakom visionen &ar
det mer troligt att manniskor tror pa vad du sager och forstar hur dina beslut ligger i gruppens intresse.

Oférberett budskap < @ 1 »  Strukturerat budskap

Du har en bendgenhet att formedla dina idéer pa ett ganska ostrukturerat satt och det kan eventuellt gora att
manniskor har svart att uppfatta ditt budskap. Du kanske &r ganska bra pa att tala utan att forbereda dig, men
en sadan kommunikationsstil ar inte alltid en fordel nar malet &r att na uppslutning. Ledare som brukar férmedla
oférberedda budskap tar ofta upp onddiga detaljer och avviker fran &mnet. Om manniskor har svart att uppfatta
ditt huvudbudskap kanske de tappar koncentrationen. For att forbattra din kommunikationsstil nér det galler att
f& medhall bor du ta dig tid att strukturera dina tankar innan du presenterar visionen.
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UPPSLUTNING > DIALOG EVERWH'NG@

Ett av de enklaste satten att skapa uppslutning kring en vision &r att skapa
dialog. Ledare som skapar tvavagskommunikation fér inte bara storre
medhall frdn andra, utan far ocksa tillgang till ovarderlig information.

e Verklig uppslutning férutsétter 6ppenhet fér andras idéer och

infallsvinklar.

e Manniskor vill f& chansen att stalla fragor och dela med sig av sin
kunskap.

e Dialog hjdlper ledare att identifiera potentiella problem eller
missforstand.

De tva beteendeskalorna pa bilderna nedan ér viktiga nar vi talar om att skapa uppslutning genom dialog. Vissa
ledare har en benagenhet att utbyta perspektiv, medan andra ger information. Dessutom brukar vissa ledare
vara mottagliga fér synpunkter, medan andra tenderar att utmana nya idéer. Nar det géller dialog ar beteendena
till hoger pé skalorna best practice inom ledarskap. All utveckling mot att utbyta perspektiv och vara mottaglig
underlattar nar du ska skapa ett klimat som préaglas av 6ppen dialog.

Geinformation <« 1 o 1 > Utbyta perspektiv

Matilda, du hamnar mitt pa skalan mellan att presentera information och att utbyta perspektiv med andra. Ibland
uppstér kanske tillfallen nar manniskor k&nner sig bekvama med att kommentera och stélla fragor, men du
kanske inte alltid anstranger dig for att be om deras asikter och aterkoppling. Att utbyta perspektiv med andra
kan vara utmanande eftersom det innebar att du maste sldppa pa kontrollen och utsatta dig for potentiell kritik
fran andra. Ibland ar det lampligt att helt enkelt presentera information, men for att skapa uppslutning kring en
vision kravs ett mer inkluderande tillvdgagéngssatt.

Utmanande @ 1 1 > Mottaglig

Du har en bendgenhet att utmana andras idéer. Det hjalper dig att sékerstélla att dina I6sningar ar logiska, men
andra kan ocksa tappa modet nér du kritiserar eller bagatelliserar deras idéer och infallsvinklar. Det kan skapa en
kultur dar manniskor inte ens pé begéaran vagar delar med sig av sina idéer, och kan begransa det
kunskapsutbyte som ar sa vardefullt for att skapa uppslutning. Méanniskor vill veta att deras ord tas emot med
Oppenhet nér de bestammer sig fér att sdga sin mening.
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UPPSLUTNING > INSPIRATION ?XFEWJP%@

Hur far ledare andra att kdnna entusiasm infor ett nytt initiativ? De malar
upp en spannande bild av framtiden och visar fértroende for gruppen.
Inspirerande ledare lyckas battre nar det géller att skapa och uppréatthalla
medhall frdn andra.

e Att fa verkligt medhéll handlar inte bara om att fa andra att géra som
man vill.

e Né&r du ger uttryck fér din passion blir andra mer engagerade.

e Manniskor behover forstd hur deras insatser bidrar till framgang.

Vara uttrycksfull och vara uppmuntrande

De tva beteendeskalorna pa bilderna nedan &r viktiga nér vi talar om att skapa uppslutning genom inspiration.
Vissa ledare har en benagenhet att vara uttrycksfulla, medan andra &r mer reserverade. Dessutom brukar vissa
ledare komma med uppmuntran, medan andra tenderar att vara mer sakliga. N&r det galler inspiration &r
beteendena till hdger pa skalorna best practice inom ledarskap. All utveckling mot att vara uttrycksfull och
uppmuntrande underlattar nar du behdver inspirera andra att engagera sig i visionen.

Reserverad D | | > Uttrycksfull

Matilda, du brukar vélja dina ord med omsorg och det minskar antagligen risken for felaktiga uttalanden och
missforstand. Du kanske &r radd att kanslouttryck skulle kunna skada din trovardighet eller fa det att framsta
som att du sldpper kontrollen. Men ditt reserverade satt kan gora det svart for manniskor att avgdra nér du
ka&nner sann entusiasm. Nar det géller att skapa uppslutning kring en vision behéver du kanske ta risken att visa
storre entusiasm for att hjélpa andra att relatera till dina idéer och din passion for arbetet.

Saklig < @ 1 1 > Uppmuntrande

Du uppfattar antagligen dig sjalv som realistisk snarare &n optimistisk. Du har en saklig instéllning som ibland kan
hindra dig fran att mala upp en uppmuntrande bild av framtiden. Men som ledare ar det din uppgift att inspirera
manniskor att se det positiva som deras insatser kommer att resultera i. Det innebér inte att du maste ge upp din
realistiska attityd. Daremot bor du fokusera pé att framhava verkligt positiva aspekter av visionen. Om manniskor
inte kan férestalla sig en positiv framtid kommer de troligtvis att engagera sig mindre i sitt arbete.
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VAD MENAR VI MED "GENOMFORANDE”? EVERWH'NG@

Genomforande ar enkelt uttryckt att forverkliga visionen. Ledaren méste se till att alla nodvandiga villkor ar
uppfyllda sa att alla kan gora det arbete som kréavs for att genomfdra visionen.

Genomforande uppfattas ofta som nagot som sker pa lagre nivaer, medan ledaren sitter pa sitt kontor och
funderar ut de stora idéerna. | sjalva verket kan en vision inte genomfdras pa ett framgangsrikt satt utan
omfattande engagemang och stdd fran ledaren.

GENOMFORANDE &r viktigt darfor att:

e Det driver utvecklingen av
konkreta strategier.

o Det gor det mgjligt att
forverkliga visionen.

e Det far manniskor att kdnna
stolthet dver sina prestationer.

e Det uppfyller vad visionen
utlovade.

GENOMFORANDE &r viktigt for LEDARE PA ALLA NIVAER

Din roll i genomférandet av visionen

Ledare pa alla nivéer har rollen att se till Din position i organisationen kan paverka hur du deltar i
att de personer och strategier som genomforandet av visionen. Overvag vilka av féljande alternativ
behdvs for att férverkliga visionen finns som bast beskriver din roll i processen.

pé plats. Vissa aspekter av ledarens roll
kan dock se olika ut beroende pa var i
organisationen du befinner dig.

Praktisk eller teoretisk

Foresprakar resurser eller erbjuder resurser
Skapar strategier eller foljer strategier
Skapar en kultur eller stéttar en kultur

Nu ska vi titta narmare pé de tre drivkrafterna for genomférande: drivmoment, struktur och aterkoppling.
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GENOMFORANDE > DRIVMOMENT EXEEW!?%@

Ledare bestammer ofta arbetstempot och nar de ar tillbakalutade kanske
gruppen saknar det drivmoment som kravs for att férverkliga visionen.
Genom att vara padrivande och proaktiva formedlar ledare budskapet att
det ar viktigt att halla ett hdgt tempo.

Ledare fungerar ofta som férebilder nér det géller drivmoment.
Andra brukar prestera i nivad med det forvantade drivmomentet.
Utan drivmoment kan projekt kdra fast och misslyckas.

Vara péadrivande och initiera handling

De tva beteendeskalorna pa bilderna nedan &r viktiga nar vi talar om att stddja genomférande genom
drivmoment. Vissa ledare har en benagenhet att vara padrivande, medan andra ar mer tillbakalutade. Dessutom
brukar vissa ledare initiera handling, medan andra tenderar att vara mer reaktiva. Nar det géller drivmoment &r
beteendena till hdger pa skalorna best practice inom ledarskap. All utveckling mot att vara padrivande och
initiera handling hjalper dig att skapa det drivmoment din grupp behdver.

Tilbakalutad <] 1 { 1 > PAadrivande

Matilda, du ar en ganska padrivande ledare som antagligen uppskattar framétledande drivmoment. Du brukar
oftast ha rimliga férvéntningar pa andra och de kanske ké&nner att det inte &r troligt att du kommer att tvinga dem
att arbeta med sadant de inte alls &r bekvama med. Men for att locka fram det basta hos din grupp krévs ofta
mer energiska krav pé resultat. For att ta gruppen till nasta nivé behéver du kanske skapa ett starkare
drivmoment som inspirerar manniskor att skapa bade snabb utveckling och basta mojliga resultat.

Reaktiv < 1 L i > Initierande

Du hamnar mitt p& skalan mellan att vara reaktiv och att vara initierande och tar antagligen vara pa fantastiska
majligheter, men saknar kanske sann entreprentrsanda. Du kanske blir s& uppslukad av aktuella krav att du inte
ser behovet av att snabbt ta nya initiativ. Ledare som ser till att initiera handling brukar uppfatta det som en
spannande utmaning snarare an en borda. For att skapa en kultur dér det &r positivt att vara proaktiv bér du
kanske lagga storre vikt vid att initiera forandring och fokusera péa utveckling nar du genomfor visionen.
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GENOMFORANDE > STRUKTUR ?X;Eif%i@

Utan lampliga processer, policyer och férvantningar arbetar grupper
ineffektivt och det &r mindre troligt att de genomfér en vision pa ett
effektivt satt. For att skapa struktur behdver ledare utveckla genomténkta
planer och analysera komplexa problem.

e Andra behéver veta vad som férvantas av dem for att arbeta
produktivt.

e Effektiva ledare reagerar pa gruppens behov av struktur.

e Struktur bidrar till att skapa férutsdgbarhet och tillférlitliga resultat.

Skapa en plan och analysera pa djupet

De tva beteendeskalorna pa bilderna nedan &r viktiga nér vi talar om att stddja genomférande genom att erbjuda
struktur. Vissa ledare har en bendgenhet att planera, medan andra gillar att improvisera. Dessutom brukar vissa
ledare analysera péa djupet, medan andra tenderar att ga pa forsta intrycket. Nar det géller struktur ar
beteendena till hdger pa skalorna best practice inom ledarskap. All utveckling mot planering och djupgéende
analys underlattar nér du ska skapa den struktur som krévs for att nd goda resultat.

Improvisera < 1 o | > Planera

Matilda, eftersom du befinner dig mitt pa skalan &r det troligt att du ser fordelarna med att planera och skapa
struktur. Du kanske &r bra pa att beskriva grundlaggande processer som hjalper manniskor att genomfora
visionen pa ett effektivt satt. Men du &r antagligen ocksé bekvam med att improvisera och avviker kanske da och
dé& frén planen. Du har alltsa formégan att skapa ordning, men erbjuder kanske inte gruppen tillrackligt med
struktur fér att optimera effektiviteten.

GA pa forsta intrycket <« 1 @ 1 »  Analysera pa djupet

Du hamnar mitt p& skalan mellan att ga pé forsta intrycket och att analysera péa djupet. Darfor féredrar du
antagligen att tdnka igenom konsekvenserna av ett beslut och brukar vara relativt bekvam med komplexa
problem. Eftersom du inte ar sérskilt analytisk kanske du inte alltid gor tillrackligt noggranna undersékningar for
att hitta orsakerna till ineffektivitet. Du kanske frestas att vélja tillrackligt bra I16sningar istéllet fér att utforska
komplexa underliggande problem.
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GENOMFORANDE > ATERKOPPLING EVERYTH'NG@

For att sakerstalla att visionen genomférs méaste ledare komma med bade
positiv och negativ aterkoppling. De maste saga till nar de upptacker
ineffektivitet. Det &r dock lika viktigt att ge berém och erk&nnande for att
uppréatthalla engagemang hos andra.

. ,&terkoppling fran ledare hjélper andra att avgora hur de presterar.
Ledare maste vara beredda att utan omsvep ta itu med problem.
Att uppmarksamma andras bidrag uppmuntrar till ansvar och
engagemang.

Ta itu med problem och ge berom

De tva beteendeskalorna pa bilderna nedan &r viktiga nar vi talar om att stddja genomférande genom
aterkoppling. Vissa ledare har en benagenhet att ta itu med problem, medan andra gillar att uppratthalla
harmoni. Dessutom brukar vissa ledare ge mycket berdm, medan andra tenderar att ge lite berém. Nér det géller
aterkoppling &ar beteendena till hoger pa skalorna best practice inom ledarskap. All utveckling mot att ta itu med
problem och ge mycket berdm hjalper dig att ge aterkoppling pa ett mer effektivt sétt.

Uppratthalla harmoni < 1 1 o > Taitu med problem

Matilda, nér du identifierar ett problem &r det inte troligt att du ignorerar det. Du &r i sjalva verket sé fokuserad pa
att genomftra visionen pa ett framgangsrikt satt att du antagligen kommer att stéra dig pé problemet tills det ar
l6st. Nér det galler att ge aterkoppling &r du vanligtvis beredd att tala om for andra nér de inte lever upp till dina
krav. Du ar kanske mer fokuserad pa att saker och ting ska goras pa ratt satt an pa att ta hansyn till andras
kénslor. Som ledare ar det en egenskap som hjdlper dig att ta itu med ineffektiva processer.

Ge lite berdm @ 1 1 > Ge mycket berdém

Du uppfattar inte dig sjéalv som séarskilt dppen nér det géller att ge berdm och visa uppskattning. Kanske tanker
du helt enkelt inte pa att ge berom eftersom du sjélv inte har sa stort behov av det. Eller s& &r du sa
uppgiftsorienterad att det verkar distraherande att visa uppskattning. Det ar ocksa maojligt att du kanner att
komplimanger férlorar sin betydelse om de inte anvands sparsamt. Var &rlig mot dig sjalv om vad som hindrar
dig frén att visa uppskattning for andras arbete. Om du inte uppmuntrar bra beteenden genom positiv
forstarkning ar det mindre troligt att manniskor k&nner motivation, lojalitet och engagemang.

© 2015 av John Wiley & Sons, Inc. Alla rattigheter férbehalls. . 1
All typ av &tergivning, fullsténdig eller partiell, ar férbjuden. AT 1.0 Matilda Petersson



DINA STYRKOR SOM LEDARE EVVERWH'NG@

Att utnyttja sina styrkor &r en viktig utgangspunkt for att bli mer effektiv i sitt ledarskap. Nedan hittar du
beskrivningar av dina tre starkaste egenskaper nar det géller att utveckla en vision, skapa uppslutning och stddja
genomférande.

Bestimma sjalv. =~ <« 1 1 &> Be om rad

Du har en bendgenhet att radfraga personer du litar pa nér du utvecklar en vision. Du vardesétter nya perspektiv
och tvekar inte att dverlagga med andra fér att utveckla dina idéer. Eftersom du drar nytta av andras kunskap
och erfarenhet ar det mer troligt att du fattar korrekta beslut, och dina kollegor uppskattar antagligen att du:

e Bortser fran dina antaganden for att skaffa nya perspektiv
Definierar dina idéer tydligare genom att radgdra med andra
e Fattar beslut som har stérre chans att fungera for alla

Férmedla sin intuition < 1 1 o Férklara bakgrunden

Du har férméagan att kommunicera pa ett mycket logiskt satt i bade tal och skrift. Du kan forklara bakgrunden Hill
dina idéer och det gor att du kan férmedla relevant information till medarbetarna i din grupp. Fdljaktligen ar det
mer troligt att du snabbt gér andra engagerade, och de uppskattar antagligen att du:

Presenterar fakta som ar relevanta for ditt budskap
e Forklarar resonemanget bakom dina beslut
e Formedlar information i en begriplig féljd

Uppréatthalla harmoni < 1 | e Ta itu med problem

Du &r bekvam med att ta itu med problem som uppstar och det gor att du kan ge andra den kritiska
aterkoppling de behdéver. Du brukar vara rattfram nar det galler att foresla forbattringar for att sékerstélla att
visionen genomfors pa ett framgangsrikt satt. Det gor att du bidrar till att skapa en effektiv verksamhet som
praglas av hogt stéllda krav. Andra uppskattar antagligen att du:

Séakerstaller kvalitet genom att utan omsvep hantera ineffektivitet
e Talar om nér nagot gar snett for att inte ddsla tid
e Minskar frustration genom att dela med dig av asikter och forvantningar
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DINA UTMANINGAR SOM LEDARE ?XE?T?TJFN%@

Nu nér du har storre kunskap om dina styrkor som ledare ska vi ta en narmare titt pa de tre beteendeskalor dar
du har stdrst utvecklingsmojligheter.

1. Ge berdm 2. Vara mottaglig 3. Overvaga konsekvenserna

Genomfdrande > Aterkoppling > Ge berdm

Ge lite berdm @ i i > Ge mycket berém

Eftersom du uppfattar dig sjalv som benagen att ge lite berém kanske du behdver dgna mer tid at att ge positiv

aterkoppling och visa uppskattning for andra.

Tips for forbattring

e Né&r du lagger marke till férbattringar bér du
berdbmma de som har gjort ett bra jobb. Om en
prestation ar framtradande nog att upptackas, ar
den framtradande nog att uppmarksammas.

o Gor det till en vana att visa uppskattning genom
att regelbundet berémma personer du k&nner val
eller personer du &r mindre bekant med,
beroende péa vad som gor processen mest
givande.

e Inforliva uppskattning i dina planer och paminn dig
sjalv om att uppmarksamma prestationer innan du
gér vidare. Genom att ha med berém pa din att
gbra-lista undviker du att férbise det.

Belysande exempel

Evelyns exempel:

Nér Evelyn inség att medarbetarna i hennes grupp
behdévde mer uppskattning bestédmde hon sig for att
bérja i liten skala. Hon skapade malet att berémma
varje persons prestation minst en gang i veckan och
efter en tid upptéckte hon att hon sékte &nnu fler
tillfallen att berbmma andra.

Michaels exempel:

Michael drog upp planer for ett nytt projekt och i
Slutet av varje steg satte han en lapp med texten:
“uppmérksamma val utfort arbete”. Efter varje fas i
projektet paminde lapparna honom om att tacka
gruppen och lyfta fram specifika insatser som hade
bidragit till att na mélet.

Hur kan du anpassa ditt beteende for att bli en battre ledare?

Hur skulle din grupp och/eller din organisation gynnas om du oftare betedde dig sa har?

Skriv ner atgarder med hjélp av de mest anvandbara tipsen.
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DINA UTMANINGAR SOM LEDARE

EVERYTHING @
WORK OF LEADERS :

Uppslutning > Dialog > Vara mottaglig

“@ |

Utmanande

Mottaglig

Eftersom du uppfattar dig sjalv som utmanande kanske du behover fokusera pa att vara mer mottaglig for att

tilgodose andras behov av dialog.

Tips for forbattring

e Undvik att utmana eller helt avfarda andras
asikter. Genom att vara mottaglig skapar du en
kultur dar gruppen kanner sig bekvam med att
bidra.

e Var proaktiv nar det géller att tacka andra for
deras aterkoppling, &ven om du inte instammer
med dem. Det far andra att kdnna att det ar
mddan vart att delta i dialogen.

e Se till att ditt tonlage och kroppssprak signalerar
mottaglighet. Ibland &r det inte vad man séger,
utan hur man sager det som gor storst intryck.

Belysande exempel

Evelyns exempel:

Nér Evelyns kollega lan papekade problem med den
nya riktning hon hade féreslagit, var hennes férsta
reaktion att sdga emot honom. Hon tog dock ett
steg tillbaka och kom pa att lan hade ett unikt
perspektiv pa deras arbete. Istéllet for att protestera
uppmanade hon honom att utveckla sina
invéndningar.

Michaels exempel:

Nér Michael formedlade en ny vision till gruppen tog
medarbetarna upp idéer som han och andra hégre
ledare redan hade gatt igenom och avfardat. Istéllet
for att direkt avfdrda idéerna tackade han dem for
deras bidrag till diskussionen och tog sig tid att
forklara bakgrunden till visionen.

Hur kan du anpassa ditt beteende for att bli en battre ledare?

Hur skulle din grupp och/eller din organisation gynnas om du oftare betedde dig s& har?

Skriv ner atgarder med hjélp av de mest anvandbara tipsen.
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DINA UTMANINGAR SOM LEDARE

EVERYTHING @
WORK OF LEADERS :

Vision > Préva férutsattningarna > Overvaga konsekvenserna

Overvaga

@ |

Driva pa

konsekvenserna

Eftersom du uppfattar dig sjalv som benagen att agera snabbt kanske du behtver dgna mer tid at att Gvervaga

konsekvenserna nar du skapar en vision.

Tips for forbattring

e Gor en pilotstudie eller ett betatest. Det hjalper dig
att f& en djupare forstéelse av konsekvenserna av
visionen.

e Se den processen som ett nddvandigt steg
snarare an som ett dréjsmal. Att dvervaga
konsekvenserna ar ett viktigt férberedande arbete
och férbattrar dina chanser att skapa en stark
vision.

e |etareda pa personer i din bransch eller
organisation som har uppnatt liknande mal.
Anvand deras erfarenheter som en resurs for att
fordjupa din forstaelse av konsekvenserna.

Belysande exempel

Evelyns exempel:

Evelyn var redo att ta en ny vision till nédsta niva, men
en kollega uppmanade henne att forst ga igenom
viktiga kunder for att tilldgna sig stérre kunskap.
Resultatet visade pa ett antal problem som Evelyn
inte kédnde till och det fick henne att férsta vikten av
att préva forutséttningarna noggrannare.

Michaels exempel:

Michael hade en fantastisk id€, men visste att han
behdévde préva forutsattningarna for den innan han
gick vidare. Han kom pa att ett liknande system
hade inférts pé& en annan avdelning och bestamde
sig for att héra sig for om deras erfarenheter. Det
gav honom vérdefulla tips och gjorde honom
dessutom medveten om flera méjliga begrénsningar
som han inte ens hade tankt pa.

Hur kan du anpassa ditt beteende for att bli en battre ledare?

Hur skulle din grupp och/eller din organisation gynnas om du oftare betedde dig s& har?

Skriv ner atgarder med hjélp av de mest anvandbara tipsen.
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